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 الإهداء

 
 والد  الحبيب العطا  والكرم ونبراسي الذ  ينير دربي دوماً  نبع لن 

  لن التي رآني قلبها قبل عينيها والدتي الحبيبة
  لن أخوتي وأخواتي نبع المحبة

  لن أصدقائي وأساتذتي
 محبتي وتقدير   خالص جميعاً   ليكم

  لن جميع   لا  أ د   ذا العمل المتواضع
 

 ةالباحث

 العنزيفرحان ابتسام 
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 شكر وتقدير
 

عْنِّي أنَْ أشَْكُرَ نِّعْمَتكََ الَّتِّي          ِّ أوَْزِّ الِّديََّ وَأنَْ أعَْمَلَ ليََّ وَعَلىَ وَ مْتَ عَ نْعَ أَ يقول الله تعالى:}رَب 

ينَ{)س الِّحِّ كَ الصَّ باَدِّ لْنِّي بِّرَحْمَتِّكَ فِّي عِّ  أتقدم أن لي (  يطيب19لاية النمل، ورة اصَالِّحًا ترَْضَاهُ وَأدَْخِّ

 والعرفان شكربال الدراسة، هذه إنجاز على وتوفيقه بعونه أمدني الذي وتعالى، الله سبحانه شكر بعد

 تفضل الذيات الأستاذ الدكتور صالح سويلم الشرفمقدمتهم  وفي والمساعدة، يد العون لي مد من لكل

 مراحل نم كل مرحلة في القي ِّمة ونصائحه لتوجيهاته الرسالة، إذ كان هذه على الإشراف بقبول

 .لهوعم وعلمه عمره في وبارك الجزاء، خير الله فجزاه الدراسة الأثر الطيب في إثرائها،
  وجيهاتهمكان لملاحظاتهم وت نالذي المناقشة لجنةكل من أعضاء  إلى والامتنان بالشكر وأتقدم

 ةاذ الدكتورلدكتور تيسير الخوالدة والاستوهم الاستاذ ا .فضل في إخراج الرسالة بصورة مناسبة

 ميسون الزعبي، والاستاذ الدكتور احمد محمد بدح.
 ةالأساتذ وخاصة لمساندتي، اً جهد وبذل ساعدني من جميع إلى والتقدير بالشكر وأتقدم كما

ً  واقتراحاتهم، نصائحهم قدموا الذين المحكمين  منهم، دواح بكل خاصة الكلمة هذه تكون أن راجيا
 الجزاء خيرَ  عني الجميع جزييُ  أن وجلَّ  عزَّ  الله وأسأل

 

 ينموآخر دعوانا أن الحمد لله رب العال
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 في التنظيم المدرسي في مدارس محافظة العاصمة بدولة الكويت ةالإلكتروني الإدارةدور 

 ةإعداد الطالب

 ي العنزيعلفرحان ابتسام 

 إشراف

 الأستاذ الدكتور صالح سويلم الشرفات

 م2019جامعة آل البيت، 

 باللغة العربية الملخص

رل يي التنظيم المدرسي يي مدا ةالإلكتروني الإدارةدور  ديت الدراسة التعرف  لن           
المنهج  تبعت الباحثةواا  من وجهة نظر معلمي تل  المدارل محايظة العاصمة بدولة الكو ت

دور ( يقرة موزعة علن اربعة مجالات )38من خ ل اعداد استبانة تكونت من ) امسجيال الوصفي
دور ا و دور التخطيط الإلكتروني يي التنظيم المدرسيا والثقاية الإلكترونية يي التنظيم المدرسي
ا (رسيالمد دور المتابعة والتقويم الإلكتروني يي التنظيما و التنفيذ الإلكتروني يي التنظيم المدرسي

نتائج أظهرت ال( معلماً ومعلمةا و 388وتم اختيار عينة بالطر قة العشوائية البسيطةا وتكونت من )
ن م يي التنظيم المدرسي يي مدارل محايظة العاصمة بدولة الكو ت ةالإلكتروني الإدارةدور أن 

تقويم المتابعة والا وجا  ترتيب المجالات )ةبدرجة متوسطجا   وجهة نظر معلمي تل  المدارل
سة  لن لدرااتوصلت ا و (التخطيط الإلكترونيا و الثقاية الإلكترونيةا و التنفيذ الإلكترونيا و الإلكتروني
راسة عينة لاستجابات  حصائية دلالة ذات يروق  عدم وجود  الإدارةمجالات دور  علن الد ِّ
ي ة نظر معلممن وجه يي التنظيم المدرسي يي مدارل محايظة العاصمة بدولة الكو ت ةالإلكتروني

يي و والم  ل العلمي والخبرة والتخصص والدورات التدر بيةا  الجنل اتتعزى لمت ير  تل  المدارل
ل من أج ةالإلكتروني الإدارةبتطبيم  ةالباحث توصي التي تم التوصل  ليها ضو  نتائج الدراسة

نالمدارلا و  ريع مستوى يعاليةمما يساعد علن  المدارلوالتعليمي يي  الإدار  تطو ر العمل  شا  ا 
ولة م العام بدمدارل التعلييي  ةالإلكتروني الإدارةليكون مشرياً علن تطبيم  ةالإلكتروني الإدارةمركز 

 ر ة وتطو لز اد لمدير  المدارلالحديثة  ةالإلكترونيعقد دورات تدر بية متعلقة بالأساليب الكو تا و 
 مهاراتهم يي استخدام المهارات التكنولوجية الحديثة 

 .، التنظيم المدرسي، دولة الكويتةالإلكتروني الإدارة الكلمات المفتاحية:
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The Role of Electronic Management in the school 

Organization in the Capital Schools in Kuwait 

By 

Ebtesam Farhan Alenzi 

Supervision  

Prof. Saleh Swailem Alsharafat 

Al al-Bayt University 

Abstract 
     The study aimed to identify the role of e-management in the school 

organization in the schools of the capital Governorate in Kuwait from the 

point of view of the teachers of these schools. The researcher followed the 

analytical descriptive approach. A questioner was developed contain (38) 

pharagraphs which distributed on four fields (electronic culture, electronic 

plan, electronic working, and electronic evaluation) the sample was chosen 

in a simple random way. It consisted of (388) teachers. In the school 

organization in the schools of the capital city of  Kuwait from the point of 

view of the teachers of these schools came to a medium degree, the fields 

come (Elctronic evaluiotion, Electronic working, Elctronic Culture, and 

Electronic plan) and the study found that there were no statistically 

significant differences in the responses of the study sample on the areas of 

the role of electronic administration in the school organization in schools In 

view of the results of the study reached, the researcher recommends 

applying electronic administration to develop the administrative and 

educational work in schools, which helps to raise the level of effectiveness 

of schools, establishing a center E-management to be the supervisor of the 

implementation of electronic management in public education schools in 

Kuwait, and held training courses on modern electronic methods for school 

administrators to increase and develop their skills in the use of modern 

technological skills. 

Keywords: Electronic Management, School Organization, Kuwait. 
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 الفصل الأول

 مقدمة الدراسة وأهميتها

 مقدمة

تطورات من ثمار المنجزات التقنية يي العصر الحدي ا حي  أدت ال ةالإلكتروني الإدارةتُعد       
ومات يي مجال الاتصالاتا وابتكار تقنيات اتصال متطورة  لن التفكير الجد  من قبل الدول والحك

عمالا لأا يي انجاز الإنترنتلاستفادة من منجزات الثورة التقنيةا باستخدام الحاسوب وشبكات يي ا
تي من لكترونيةا تسهم بفاعلية يي حل العديد من المشك ت ال تقديم الخدمات للمواطنين بطر قة و 

 ةر الإداطور النظم أ مها تجنب الروتين والوساطة وغير ا من العوامل التي تقف حائ  دون ت
ر الوقت وتويي الأعمالنجاز  ة من سرعة يي الإلكتروني الإدارةضاية  لن ما تتميز ب  لإالحاليةا با
 ( 2011الحسنا والجهد)

 من القرن  خ ل العقد الأخير برزتمن أ م المصطلحات التي  ةالإلكتروني الإدارةوتُعد 
 ( 2004 )نجما الإدارةتقوم بعملية ا والتي تعني استخدام نظم المعلومات بكاية مستوياتها لالعشر ن
 واسيباح ا من والاتصالات المعلوماتا تكنولوجيا استعمالات جميع علن ةالإلكتروني الإدارة وتشتمل

 ةار الإد الأمور لتخدم  ا وال سلكية السلكية المعلومات  دخال وأجهزة ياكلا وأجهزة وشبكاتا
 ( 2006اليومية )الهوشا  الروتينية

 االإنترنتو المعلومات  تكنولوجيا بين التعاضد ليز د انبثم جديد حقل ةالإلكتروني ةالإدار تعد و 
  ي تحتاجها والمتطلبات التي تواجهها التي التحديات يإن ثم ومن ؛ةالإلكتروني الأعمال تطبيقات وبين

 (Edwards & John , 2003). .للت يير  ستراتيجية ر يةو  تقليد ا غير نمط مظا رمظهر من 

 الطرق  كسر يي ةالإلكتروني للإدارة الفاعل ( الدورEdward, 2002ا ي كد  دوارد )كم

 والخارجية   الداخلية التنظيمية ةالإدار  التقليدية
 ة وتكنولوجياعلمي طرق  علن ةالإلكتروني الإدارة  لن التقليدية الإدارة من التحول عملية وتعتمد

   لن ةالتقليدي الإدارة من الانتقاليعد و   رائدة توتخصصا خبرات تتطلب متخصصةا  دار ة وتقنيات
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 الانتقال عن البعد كل يبعد ومعقدا صعب تحول بمثابة الناميةا الدول يي ةالإلكتروني الإدارة

 ( 2008 وتحديات )ياسينا ومقاومة عقبات دون  آخرا  لن عمل أسلوب من
لومات المع ثورةالاتصالاتا يبعد  التقني يي مجال حدى ثمار التطور  ةالإلكتروني الإدارةو       

كرد  ةالإلكتروني الإدارةجا ت  الاتصالات التي ساعد عليها تطور أجهزة الحاسب الآلي وتقنيات او 
يعل واقعي لاستخدام تطبيقات الحاسب الآلي يي مجال الخدمات العامة لتطو ر طرق العمل 

لثورة الاستفادة من منجزات ا ى ية أخر طرق أكثر مرونة ويعالية من ناحيةا ومن ناح  لنالتقليدية 
 دارةالإيي دعم التواصل بين  الإنترنتالتقنية يي تويير الوقت والجهد والتكلفةا واستخدام شبكة 

اجة لاست نا  عن الحيي ا الإنترنت ةالحكومية ويروعها وبينها وبين المواطنينا حي  أسهمت شبك
ين بسب الآليا مما يترتب علي  سهولة الاتصال يات الطريية كوسيلة للربط بين أجهزة الحااللنه

ة دار الإالذ  دعم توجهات الحكومات والمنظمات  الإنترنتأجهزة الحاسب الآلي المختلفة باستخدام 
  (2015)الزعبيا  أخرى  دارات  ولفت أنظار م لإمكان  دارة كاية التعام ت سوا  مع  داراتهم أو

لحياة ارة يي خذ بالتقدم العلمي والتكنولوجي لما ل  من أ مية كبيالتي تأ الدولمن  د الكو تتُع      
  تخطت الكو من أولن الدول العربية يي مسايرة التطورات الحديثةا وقد ي العلمية والعمليةا يه
ة ات عظيمأمد الله بعمره وأبقاه ذخراً لهذا البلدا يقد خطا خطو السمو أمير الب د بتوجيهات صاحب 
لن منها  مع أيضل دول العالم تقدماًا و  الكو توجيا الحديثة يي التعليما لمساواة يي مجال التكنول

بلد الأمن والأمان  الكو تبقن لتالم سسات الاقتصادية والصحية والاجتماعية والعسكر ةا 
  والاستقرار يجتذب كل ما تصل  لي  التكنولوجيا الحديثة من تطور يي مختلف المجالاتا لبنا

 بلد       وتطور  ذا ال
 لتي تعملا  لا واحد من  ذه المجالات االتنظيم المدرسييي  ةالإلكتروني الإدارةوما تطبيم        
يصالها  لن درجةٍ متقدمة من الدقة والسرعة ايي   ةالإلكتروني الإدارة ا لمتنا يةعلن النهوض بها وا 

ي ي لروتينيا والبعد عن التقليد واالحالي والمستقبل الإدار  للعمل  ةالإلكترونيوالتي تعطي الصب ة 
يي  ةونيالإلكتر  الإدارةدور للوقوف علن  ةبها الباحث تمن  نا برزت يكرة الدراسة التي قامالعملا 

  تل  المدارل معلميمن وجهة نظر  التنظيم المدرسي يي مدارل محايظة العاصمة بدولة الكو ت
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 مشكلة الدراسة

 مسيرة كانت التي الحديثة المدنية المجتمعات  تمام لدىمحور الا ةالإلكتروني الإدارة عدتُ 

 لايتة خطوات تخطو أن استطاعت حتن التقليدية  داراتها ظل يي خانقة أزمات اليومية تواج  حياتها

 لطر ما بداية يي تحبوا أخرى  مجتمعات تزال لا بينما التقنيةا بفعل الأزمات تجاوز  ذه سبيل علن

 عصر   لبدي أنها علن ةالإلكتروني الإدارة  لن وُ نظر االنهائية راحل م الآخرون يي يتسابم الذ 

 وح طم و رضي ةاالإدار  مطالب  و لبي الأرضا سطح علن الإنسان اعترى حياة الذ  التطور يواكب

 يي نيةالتق تطبيقات تعميم  ن  وتفاصيلها حيات  ش ون   دارة يي وأيسر قدرات أعلن علن الحصول يي

 لتل  اودايعً  اللمجتمعات ماسة حاجة  و ما بقدر لتقمص ا نسعن للحياة عصر اً  ك ً ش ليل الإدارة

 سعةوا ومشاركة سر عة بوتيرة الرحبة العالمية الآياق  لن واقعها والانط ق لتجاوز الإدارات
 ( 2009)العطيو ا 

ي سي ييي التنظيم المدر  ةالإلكتروني الإدارةدور  يي التعرف علنمشكلة الدراسة  وتكمنُ 
  تل  المدارل معلميمن وجهة نظر  مدارل محايظة العاصمة بدولة الكو ت

 

 أسئلة الدراسة

 الدراسة عن الس الين الآتيين:  أجابت     
من  ة العاصمة بدولة الكو تيي التنظيم المدرسي يي مدارل محايظ ةالإلكتروني الإدارةما دور  -1

 ؟    وجهة نظر معلمي تل  المدارل
 دارةالإ( يي دور α= 0.05 نا  يروق ذات دلالة  حصائية عند مستوى الدلالة ) ل  -2

مي من وجهة نظر معل يي التنظيم المدرسي يي مدارل محايظة العاصمة بدولة الكو ت ةالإلكتروني
 ؟ والتخصص وعدد الدوراتتعزى للجنل والم  ل العلمي والخبرة  تل  المدارل
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 أهداف الدراسة

 تحقيم الأ داف الآتية: هدف الدراسة  لنت
يي التنظيم المدرسي يي مدارل محايظة العاصمة  ةالإلكتروني الإدارةدور التعرف  لن  -

  من وجهة نظر معلمي تل  المدارل بدولة الكو ت

 ةيالإلكترون الإدارةدور بيان الفروق يي متوسطات الاستجابات لأيراد عينة الدراسة نحو  -
 ا لجنللمت يرات ا تعزى  حايظة العاصمة بدولة الكو تيي التنظيم المدرسي يي مدارل م

 .وعدد الدورات اوالتخصص اوالخبرة اوالم  ل العلمي

 :الدراسةهمية أ 

ا يم ( كونها أحد المفةالإلكتروني الإدارةكمن أ مية الدراسة من أ مية موضوع الدراسة )ت
يات تسعن  لن تبني استراتيجالتنظيمية الحديثة خصوصاً يي الشركات والمنظمات يي الكو ت التي 

 ةكترونيالإل الإدارة لدوروالمنظمة وتعز ز المسا مة يي العمل ويي القيمة المضاية  امهتمة بالفرد
ي ثة الت  كما تكمن أ مية الدراسة يي كونها الدراسة الأولن علن حد علم الباحالتنظيم المدرسييي 

  ةرونيالإلكت الإدارةالتنظيم المدرسي يي ظل تحسين تدرل 
 يُمكن  جمال أ مية الدراسة يي النقاط الآتية:و 
  ل يي مجا الإدار  من الناحية النظر ة يمكن لنتائج الدراسة أن تضيف معرية جديدة للفكر

  والتنظيم المدرسي ةالإلكتروني الإدارة
 ياسات وصناع القرار والس الإدار  ن الناحية العملية يي الميدان يُمكن أن تساعد الدراسة م

 الكو ت  قطاع التعليم بدولةي ي

  لريع الكفا ة  ةالإلكتروني الإدارةوضع بعض التوصيات والمقترحات لتحسين عمليات
 نتاجية الإ

 الأدب النظر  علن الإط ع خ ل من وذل  المجال  ذا يي تعتبر  ذه الدراسة خط الأسال   
مكانية وتوصيات نتائج من  لي  توصلت وما للدراسة  تعلن عينا مشابهة دراسات تطبيم وا 

 أخرى يي وزارات أخرى 
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 مصطلحات الدراسة

 وعبر  لكترونيًا تنفيذ ا يتم التي والأنشطة االأعمال منظومة ي" :ةالإلكتروني لإدارةا -

ا 2008)ياسينا "ةالإلكتروني والوسائل النظم باستخدام الأعمال نجاز  وظيفة و ي الشبكات
 الدراسة  يقرات أداةعليها  توتقال  جرائياً بالدرجة التي حصل  (22

ات وليات والإمكان  الإجرا ات والقرارات والمهام والمسمجموعة  و ": التنظيم المدرسي -
وتوز ع العمل وتحديد الع قات وخطوط الاتصال ووضع الأيراد حسب تخصصاتهم 

لة كاممتو وقدراتهم يي المدرسة لإمكان تنفيذ السياسة التعليمية ويم ع قات تبادلية متناسقة 
وياعلة لتحقيم أ داف المرحلة الدراسية بأقل تكلفة وجهد ووقت ممكن وبأيضل مخرج 

  (176ا 2005)ال ر ب وحسين والمليجيا "(تعليمي تربو  )طالب متميز علمياً وتربوياً 
 أداة الدراسة  يقراتعليها  ت جرائياً بالدرجة التي حصلوتقال 

 حدود الدّراسة

 تية:تحدد الدراسة بالحدود الآت
ة يي التنظيم المدرسي يي مدارل محايظ ةالإلكتروني الإدارةدور : الموضوعية الحدود -

  تل  المدارل معلميمن وجهة نظر  العاصمة بدولة الكو ت
راسة تقتصر: البشرية الحدود - يي  ويةالابتدائية والمتوسطة والثان المدارل معلميعلن  الد 

  الكو ت دولة يي العاصمةظة يمحا
دولة  يي العاصمةيي محايظة  المدارل علن الميداني الت طبيم تم :المكانية الحدود -

  الكو ت
راسة  ذه تطبيم تم: الزمانية الحدود -  راسيالد   العام خ ل الفصل الدراسي الأول من الد 

  م2018/2019

 الدّراسة محددات

 الآتية: بالمحدداتتحدد الدراسة ت -

راسة نتائج تعميم تتحدد راسة وثباتهاا ةأدا  صدق ضو  يي الحالية الد   وموضوعية ودقة الد 
راسة عينة أيراد استجابات راسة ةأدا  يقرات علن الد    الد 
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 الفصل الثاني
 الأدب النظري والدراسات السابقة

الفصل  والتنظيم المدرسيا وتم تقسيم ةالإلكتروني الإدارةتناول الفصل الحدي  عن موضوع         
 سابقةلمحور الاول الأدب النظر ا وأما المحور الثاني قد تناول الدرسات ال لن محور نا تناول ا

 ذات الصلة بوضوع الدراسة:

 المحور الاول: الأدب النظري

ه استحسان كبير ول  وقع وأثر كبير يي  ذ ةالإلكتروني الإدارةالحدي  عن موضوع  يلقن     
دان مع ان  منتشر يي البل ا لن حد ما االمرحلة عند كل من يسمع ويقرأ عن  ذا الموضوع الحدي 

 دارةالإا وعندما نسمع ونقرأ عن  ذا الموضوع يتبادر لأذ اننا  ن وتكنولوجياً  اً المتقدمة علمي
ي اا يهولا ع قة للعنصر البشر  به ا ي  دارة مستقلة بحد ذاتها تدير نفسها بنفسها ةالإلكتروني

ه لية  ذولكن بعد التيقن والتدقيم بعمل آ التي تحو هاالتكنولوجيا الحديثة اتعمل لوحد ا بواسطة 
لبشر  نصر االتقنية التي دخلت لحياة العنصر البشر  والتركيز ملياً بهذه التكنولوجيا وع قتها بالع

لآلة اوعمل علن برمجتها بعقل  المدبر المبدع ومهارت  بالتعامل مع  ذه  االذ  أوجد  ذه الآلات
صر ندر  أنها تحتاج  لن العن ل التعامل والعمل لدى الكثير من البشروتسهي التسخير ا لخدمت 

ة وكيفي الإدارةيستهو  الكثير ن ممن تعريوا علن واقع  ذه  الإدارةا يأصبح التعامل مع  ذه البشر  
 عملها ومدى يائدتها للمجتمع  

 
 :    ةالإلكتروني الإدارةمفهوم 

 وذل  كما يلي: ةالإلكتروني دارةالإتعددت التعر فات المتعلقة بمصطلح       
يعمل علن توظيف التقنيات  الإدارةبأنها: أسلوب عصر  يي  ةالإلكتروني الإدارة تعرف     

علن أ والشبكات المحلية والدولية لأجل تحقيم  الإنترنتالحديثة المتمثلة يي تطبيقات الحاسوب و 
 ( Barnett, 2001, 29) "سسيالم   الإدار  مستوى من الكفا ة والفعالية يي أدا  العمل 

 ير وت ي الإدار  الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحسين الأدا  " وتعرف بأنها:     
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أساليب العمل وطرق تقديم الخدمات للمعنيين باستخدام الحواسيب ونظم المعلومات والشبكات 
 ( Cuban ,2001, 3) "لإدارة العمل LANالمحلية 
جيا التي تقوم بالدرجة الأولن علن تكنولو  الإدارة( بأنها 35 ا2001) عريها مصطفنكما وي     

اجز المعلومات التي أيرز ا تزاوج علوم الحاسبات مع علوم الاتصالات و و ما أدى  لن  ل ا  حو 
 الوقت والمساية 

ة الرقمي والتكنولوجيات الإنترنت" بأنها استخدام ((Lenneth,2001, 25ويعريها ليني         
دارة الشركة"      الأخرى من أجل الاتصال والتنسيم التنظيمي وا 

تصال وتعرف بأنها: عملية توظيف وسائل التكنولوجيا الحديثة ونظم المعلومات ووسائل الا       
ة الجود والتنظيم ل ايات ريع مستويات الإدارةوقواعد البيانات المحوسبة وتطبيقاتها المختلفة يي 

 (  Burniske,2003, 57) يي الم سسات والمنظمات المختلفة والفعالية
ريين طوالمعام ت التي تتم بين  الأعمال" بأنها تنفيذ كل  )31 ا2003) ويعريها غنيم          

 "  ةالإلكترونيأو أكثر سوا  من الأيراد أو المنظمات من خ ل استخدام شبكات الاتصالات 
 ا نترنتلة القائمة علن الإمكانات المتميزة الإدار أنها العملية ( "ب127ا 2004وعريها نجم )     

ر ن والآخ اوالرقابة علن الموارد والقدرات الجو ر ة للشركة امن تخطيط وتوجي  الأعمالوشبكات 
 بدون حدود من أجل تحقيم أ دايها" 

 تنفيذ ا تمي التي والأنشطة االأعمال منظومة" ( بأنها:22 ا2008عريها ياسين )و          
   "ةالإلكتروني والوسائل النظم باستخدام الأعمال نجاز  وظيفة و ي االشبكات وعبر  لكترونيًا
مة من الانتقال من  نجاز المعام ت وتقديم الخدمات العا" ( بأنها82ا 2006ويعريها باكير)     

  "جهدلوقت والمال والمن أجل استخدام أمثل ل الإلكترونيالطر قة التقليدية اليدوية  لن الشكل 
ن والطاقات لمجموعة أيراد م اعملية تنسيم الجهود"( بأنها 19ا 2007ويعريها أبو عين )     

  "أجل تحقيم أ داف الم سسة التي ينتمون  ليها
هاا ولا أنها وسيلة لريع أدا  وكفا ة الحكومة وليست بديً  عن"( 19ا2007) ويعريها الخالد      

 ت لمفكراوالأدلة وا الإلكترونيدور ا و ي  دارة ب  ورق  لا أنها تستخدم الأرشيف تهدف  لن  نها  
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ت نظيماتو ي  دارة ب  مكان و ي  دارة ب  زمانا و ي  دارة ب   اوالرسائل الصوتية ةالإلكتروني
       "جامدة
ع بهذا والإسرا  لالأعما("بأنها استخدام خليط من التكنولوجيا لأدا  26 ا2007) ويعريها عامر     

يجاد آلية متقدمة لتبادل المعلومات داخل المنظمة وبين المنظمات الأخرى والعم    "  الأدا  وا 
صة بها ا الورقية الخا الأعمالالتي تعنن بجمع  الإدارة(" بأنها 35 ا2008) ويعريها الهزاني      

   " الإنترنتترط تقديمها عبر وتحو لها  لكترونياً بواسطة الوسائل التقنية الحديثة ا ولا يش
 ةالإدار  الم سسة ونشاطات مهام جميع مكننة عملية  يو  (34  ا 2008ويعريها السالمي)     

 يي الجديدة الإدارة أ داف  لن تحقيم وصولاُ  الضرور ة المعلومات تقنيات كاية علن بالاعتماد
 هامللم والدقيم السر ع والانجاز الروتين علن الإجرا ات والقضا  وتبسيط الورق  استخدام تقليل

 لاحقًاً" ةالإلكتروني الحكومة مع للربط جا زة  دارة كل لتكون  والمعام ت
( " بأنها عملية الالتقا  بين الحاسوب وشبكات الاتصال 23 ا 2009ويعريها الصيريي )     

 والكترونيات المستهل  " 
مل داخل ثير مفهوم الميكنة الخاصة بإدارات الع( "بأنها تتعدى بك47 ا2010ويعريها  برا يم )     

 ةيلكترونالإ الإدارةالم سسة  لن مفهوم تكامل المعلومات بين الإدارات المختلفة والمتعددةا وتشمل 
م ن تخليمن تخطيط وتنفيذ ومتابعة وتقييم وتحفيز  لا أنها تتميز بقدرتها عل الإدارةجميع مكونات 

 ا من أجل تحقيم الأ داف" المعرية بصورة مستمرة وتوظيفه
كات وشب الإنترنتالتعامل مع موارد معلوماتية تعتمد علن "( بأنها 39ا 2011ويعريها الحسن)    

تميل أكثر من أ  وقت مضن  لن تجر د الأشيا  وما يرتبط بها  لن الحد الذ  أصبح  الأعمال
اية كثر كفيي تحقيم أ دايها ا والأرأل المال ألمعلوماتي المعريي الفكر   و العامل الأكثر ياعلية 

            "يي استخدام موارد ا
لن يعتمد ع " نظام  دار  تقني ةالإلكتروني الإدارةأن  ةالباحث ترى ومن خ ل التعر فات السابقة     

ة  الخدمة يي المدرسة بدلًا عن الطرق التقليدية مويراً الإدار يي الممارسات  ةالإلكترونيالتقنية 
 يدين عن بعد بأقل جهد وأسرع وقت وأقل كلفة" للمستف
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 : ةالإلكتروني الإدارةدواعي استخدام 
ل والمشاركة حتمية تفرضها الت يرات العالميةا حي  أن التكامضرورة  ةالإلكتروني الإدارةعد تُ        

ةا ويرض التقادم العلمي سأحد محددات النجاح لأ  م س وتوظيف البيانات والمعلومات أصبح
نحو  دعت  لن التطورو وضمان س مة العمليات  االتقني والمطالبة المستمرة بريع جودة المخرجاتو 

ية بين علماً بأن عامل الوقت يمثل احد أ م مجالات التنايس ا(2010)ياسينا  ةالإلكتروني الإدارة
يم ن تطبو نا  مجموعة من العوامل أدت  لن ازدياد الدعوات الرسمية والأكاديمية  ل االم سسات

شها لتي تعيوالتي تمثل يلسفة ناشئة يرضتها ثورة المعلومات والاتصالات ا اةالإلكتروني الإدارةنظام 
 ة بكلللمت يرات الخاص ويقاً  اوتوجهات العولمة والديمقراطية وغير ا االبشر ة يي الوقت الحالي

  :مجتمعا ومن أ م  ذه العوامل التي سا مت يي  حدا   ذا التحول
 ظهار   لن  د التقدم التكنولوجي والثورة المعريية المرتبطة ب : أدت الثورة التكنولوجيةازديا

ورة ه الثالمزايا العديدة لتطبيقاتها العلمية يي مختلف مجالات الحياة الإنسانيةا وتمثل  ذ
لتحسين كمية ونوعية الحياة  الأعماليرصة متميزة للأيراد والحكومات ومنظمات 

 ( 2010يما الإنسانية)ابرا 
  التحولات الديمقراطية وما صاحبها من مت يرات وتوقعات شعبية: سا مت حركات التحرر

يي  واحترام حقوق الإنسان االعالمية التي تطالب بمز د من الانفتاح والحر ة والمشاركة
اعية وطبيعة الأنظمة السياسية والاجتم ا حدا  ت يرات جذر ة يي البنا  المجتمعي عموماً 

ج  الخصوص حي  رايم  ذه الت يرات ارتفاع يي مستوى الوعي والتوقعات علن و 
 ( 2010الاجتماعية بما يي ذل  نشو  ر ى جديدة للقطاع العام بكاية أبعاده )ال سانيا 

  حو نتوجهات العولمة وترابط المجتمعات الإنسانية: سا مت التوجهات العالمية المتزايدة
ليوم االمجتمعات الإنسانية المختلفة يي نشو  ما يعرف  والترابط والتكامل بين االانفتاح

 صاديةوالتي تمثل يلسفة جديدة للع قات الكونية لها أبعاد سياسية واقت ابظا رة العولمة
دار ة وقانونية وبيئية متكاملةا حي  يتم الربط الفعال بين المجتمعات  واجتماعية وا 

لفضائي وغيره من عناصر الاتصال والاتصال ا الإنترنتالإنسانية من خ ل شبكات 
 (  2010)ابرا يما  الحديثة
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 : ةالإلكترونيالتطور التاريخي للإدارة 
 عالجم مصطلح( IBM)  ةاشركا ابتكرت عندماا م 1960 مناذ بدأت ةالإلكتروني الإدارة بدأت          
 يي نظرا لإدارة لفت و  المصطلح  ذا   ط ق سبب وكان ا الكهربائية طابعتها يعاليات علن الكلمات
 نعل لبر اناو ا الكلمات معالج استخدامو  الحاسوب مع ربطها عند الطابعات  ذه  نتاج  لن المكاتب
 الأسواق يي طًرحت  جهازا الشركة  ذه أنتجت عندما م 1964 عام ظهر الشركة  ذه ما طرحت  أ مية

 عند MT/ST الطابعة  ذه كانت حي ارا المخت الطابعة  جهاز / المم نط الشر طأطلم علي  اسم 
 بعد الرسالة  ذه طباعة بالإمكان حي  االمم نط  الشر ط علن الكلمات خزن  يتم رسالة أ  كتابة

 العملية و ذها  لي  المرسل الشخص وعنوان اسم نطبع أن بعد الطابعة علن الشر ط من استرجاعها
 النوتو   ليهم المرسل من كبير عدد  لن الرسالة نفل   رسال يتطلب عندما وخاصة كبيراً  جهداً  ويرت
  لن وصولا اخت يها علن الم سسات يي لتطبيقها ؛الإدار   المجال يي التقنيات من العديد ظهور

  (2005)السالميا  الأدا  يي  عالية وجودة التكاليف بأقل المنشودة الأ داف
  ن يتضح ةالإدار  مدارلوال الإدار   الفكر دراسة خ ل من ان  (2004) نجم ويشير          

 مسااراً  الإدارة ياي المختصين حاادد يقاد لهااا وتجااوز اةالإدار  للمادارل  ي امتداد ةالإلكتروني الإدارة
 الزماان مان قارن  مان أكثر مادى علن اةالإدار  والماادارل الإدار   الفكر لتطور متصاعداً  ار خيااً ت

 المدارل من العديااد ظهااور توالاان وبعد ا الإنسانيةا الع قات مدرسة ثم الك سيكية بالمدارل ابتدا 
 امتدادا و ةالإلكتروني الإدارةبصعود  لتار خاايا التطااور مسيرة توجت التسعينات منتصف ويي ةاالإدار 
 العاملا حلم الآلة  ح ل  لن البد  منذ اتجاا  التكنولوجااي يالتطور ا الإدارة يي التكنولوجي للتطور

  الأعمال وشباكات الإنترنت  لن وصل حتن تطور ثم
 العقود  لن يمتد موضوعي تطور نتيجة جا  ةالإلكتروني الإدارة ظهور أن (2008) ياسين ي كد ماك    

 نظم ستخداما انتشار يي تتمثل ةالإلكتروني الإدارة ظهور وبدايات االماضي القرن  من الأخيرة الخمسة
 المنظمات معظم وجدت حي ا والستينيات الخمسينات عقد نهاية منذ الأعمال أنشطة يي الحاسوب

 والوقت للجهد واختصار الأعمال انجاز يي الإسراع يسيعن للحاسوب استخدامها أن العامة والم سسات
  والموارد 
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 لمعلوماتا تكنولوجيا ثورة من المتقدمة المراحل أملت  اً مبتكر  اً مفهوم ةالإلكتروني للإدارةو         
 تتسارع اخت يها علن والم سسات الشركات وأخذت اوانتشاره تكو ن  يي وأسهمات المعرية واقتصاد
لأول  (paperless officeاستخدم مصطلح المكتب ال ورقي )و   ةالإلكتروني الإدارة عاالم  لان ل نتقال
( وياي digitalالرقمي ) يي الولايات المتحدة  شارة  لن يكرة مفاد ا التحول  لان العمل 1973مرة عام 
ا اوح باعتباره يمثل مكتب المستقبلأخذت م سسة )ز ر وكل( ترو ج لهذا المفهوم الطم 1974عاام 

لرباط مان خا ل استخدام ا1996لشركة مايكروسويت يي  ذا الميدان  ياي عاام  وكانت بداية الانط ق
 تقليص الحاجة لاستخدام الورق بقدربين الحواسيب المستخدمة يي م سستها مما أدى  لن   الشبكي

العالمياة  تالإنترنبكة شمع انتشار  ةالإلكتروني الإدارةويي نهاياة التسعينات استخدم مصطلح  كبير جاداً 
  (2005)الع قا  وأعتمد كوسيلة من وسائلها يي تويير الخدمات عن بعاد

 يةالمدرس الإدارةفي أعمال  ةالإلكتروني الإدارةمميزات استخدام 
 ن قة يي تخز السرعة والد المدرسيةا ومن  ذه الفوائد الإدارةيي أعمال  ةالإلكتروني الإدارة تفيد

ي ي واسترجاع البياناتالمعلومات وتكو ن ما يسمن ببن  المعلوماتا ومعالجة وتش يل البياناتا 
مية لية التعليالاستجابة لحاجات ورغبات المستفيدين من العما و وقت قصير مقارنة بالنظام اليدو  

ف تكاليتقديم خدمات شاملة بأقل الا و بكفا ة وياعليةا الأمر الذ  ي د   لن تحقيم رضا المستفيدين
ظهار الشفايية يي أدا  العملا والتعامل مع المستفيدين من الخدما و والجهد والوقت ات تأكيد وا 

لن عمان حصول المستفيدين ضا و الأعمالالتخلص من البيروقراطية والروتين يي تأدية ا و التعليمية
من  الخدمات التي تقدمها المدرسة علن مدار السنة ومباشرة دون الحاجة  لن حضور م  لن المدرسة

تهم تمكين المدير ن من تأدية أعمالهم بطر قة أيضلا من خ ل مساعدا و ةالإلكترونيخ ل الشبكة 
من  مكنوااحل ا وتويير الوقت لديهم ليتعلن المتابعة الدور ةا لطرق أدا  العمل المدرسي يي جميع مر 

  (2015)الحسينيا  الكتابية والورقية الأعمالالتركيز علن جوانب العمل المهمة بدلًا من 
   لن والتي تعني الانتقال من العمل التقليد ةالإلكتروني الإدارةمن  نا تبرز الحاجة  لن 

لوحدات التنظيمية مع بعضها بعضا  تطبيقات معلوماتية بما يي  شبكات الحاسب الآلي لربط ا
نجاز   ديم ا وتقالأعماللتسهيل الحصول علن البياناتا والمعلومات لاتخاذ القرارات المناسبةا وا 
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 الإدارةالخدمات للمستفيدين بكفا ة وبأقل تكلفةا وأسرع وقت ممكنا وبمعنن أدق أن 
 و   لنالعاد  من النمط اليد ار  الإدمنظمومة رقمية متكاملة تهدف  لن تحو ل العمل  ةالإلكتروني
رع ا بأس  الإدار ا وذل  بالاعتماد علن نظم معلوماتية قوية تساعد يي اتخاذ القرار الإلكترونيالنمط 

 ( 2015وقت ممكن وبأقل التكاليف)الزعبيا 
 : ةالإلكتروني الإدارةمعوقات تطبيق 

تي تعتمد ال ةالإلكتروني الإدارة ن ل الإدارةيدو  يي الالتحول من العمل التقليد  لا يعني        
دان ة ويقنقطة البداي نليدوية والعودة  لاالتقنيات الرقمية الحديثة بالضرورة  ل ا  كل النظم  نعل

ن العكل من ذل  يإن  ذا التحول سوف يعزز الا تمام بالسر ة م نبل عل السر ة يي المعام تا
 ةترونيالإلك الإدارةيجية متكاملة للتحول  لي نمط قبل الموظفين  كما  ن  ليل بمجرد وجود  سترات

من  لأنوس سة وبشكل سليم بل العكل  ةيعني  ن الطر م ممهد لتفيد  ذه الاستراتجية بسهول
عند وضع وتنفيذ مشروع  المس ولين نالمشاكل والعوائم ستواج  تطبيم الخطة ولذل  يجب عل

م أ وتعيكاية العناصر والت يرات التي يمكن أن تطر التمتع بفكر شامل ومحيط ب ةالإلكتروني الإدارة
جما )ن اسبةوذل   ما لتفاديها أو  يجاد الحلول المن ةالإلكتروني الإدارةخطة عمل وتنفيذ  ستراتجية 

2008)  
 الإدارةان  نال  العديد من المعوقات التي توج  تطبيم  (2009) و رى ابو حبيب       
غياب   لن  ييرا وتداخل المس وليات وضعف التنسيما  ضايةالخوف من التمثل  ةالإلكتروني

جوةا التشر عات المناسبةا ونقص الاعتمادات الماليةا يضً  عن قلة وعي الجمهور بالميزات المر 
وعياب الشفايية ونفوذ مجموعات المصالح الخاصةا  لن جانب عدم توير وسائل الاتصالات 

 ل التكلفة العالية و الل ة الانجليز ة مث الإنترنتالمناسبةا ومعوقات انتشار 
 لن مجموعة من المعوقات والعقبات التي تواج  تطبيم ( Saint, 2009) وأشار سانت 

  يير لدىمقاومة التا و الإدارةقلة وعي العاملين بأ مية التكنولوجيا يي  منها ةالإلكتروني الإدارة
ية عشوائا و وعدم توير البنية التحتية تالم سساضعف  مكانيات بعض الم سسةا و العديد من أيراد 

 بسبب قلة خبرة القائمين عليها  ةالإلكتروني الإدارةخطط التحول نحو 
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اسي التخطيط السي ةالإلكتروني الإدارةومن العوائم التي يمكن  ن تعيم عملية تطبيم           
جهتهاا و لاحيان  لي تبديل ويي بعض ا ةالإلكتروني الإدارةوالذ  يمكن أن ي د   لي مقاطع  مبادرة 

و ل زمة لتمعدم توير الموارد ال ا و ةالإلكتروني الإدارةويشكل  ذا العنصر خطراً كبيراً علي مشروع 
ني ولة وتدلاسيما يي حال تدني العائدات المالية الحكومية بالنسبة للد ةالإلكتروني الإدارةمبادرة 

درة عدم توير الموارد ال زمة لتمو ل مباا و ()القطاع الخاص للم سسةعائدات المنظمة بالنسبة 
دات ني عائلاسيما يي حال تدني العائدات المالية الحكومية بالنسبة للدولة وتد ةالإلكتروني الإدارة

وجود    تأخير معتمد أو غير معتمد يي وضع ا و )القطاع الخاص( سةسللم  بالنسبة  الم سسة
ية الكوار  الوطنا و يشكل أساساً لأ  عملية تنفيذ الاطار القانوني والتنظيمي المطلوب والذ 

عاقة    لي  الناجمة عن    نزاع  قليمي والتي يمكنها تعطيل البنية التحتية لفترة من الزمن مما ي دى
  (2008)نجما  ةالإلكتروني الإدارةتنفيذ  ستراتجية 

لي  عملهم المستقب نعلمقاومة  ائلة من قبل الموظفين الذين يخشون ومن العوائم أيضاً        
 ةالإدار عدم استعداد المجتمع لتقبل يكرة ا و بعد تبسيط الاجرا ات وتنظيم العمليات الحكومية

 زماتنظرا ل  الإنترنتوالاتصال السر ع بالبنية التحتية المعلوماتية الوطنية عبر  ةالإلكتروني
عيد صنقص يي القدرات علي ا و اً الاجتماعية والاقتصادية خاصة  ذا كانت  ذه العملية مكلفة مادي

قطاع التكنولوجيا المعلومات والاتصالات محلياا أو دعم غير كايي من قطاع التكنولوجيا 
  (2005)الع قا  والمعلومات والاتصال الدولي

تي يمكن ومما سبم يمكن القول  ن العوائم التي تم ذكر ا  ي بمثابة العوائم الرئيسية ال         
كر ا التي تم ذ نبالاضاية  ل   ولكن  نال  عوائم أخر  ةالإلكتروني الإدارةة تطبيم أن تعيم عملي

جحة يي عدم الاط ع علي نماذج ناا و قلة الاعتمادات المالية للتطبيقات الحديثة ةالباحث ترى كما 
ون دبشكل واسع يي الم سسات أو ايتقاره علي يئة معينة  الإنترنتعدم توير ا و البيئة المجاورة

بشر ة ة القلة الكفا ا و عدم الثقة الكاملة بالتقنيات الحديثة ييما يتعلم باستمرار ة عملهاا و ر اغي
 ير تالنماذج الحالية القائمة علي الحاسوب يي بعض الم سسات لم ا و الم  لة لاستخدام التقنيات

نظام ل  لي الة التقليدية يي التعامل وبالتالي لم تقنع الأخرىن بالانتقاالإدار من الاجرا ات 
 الكامل  الإلكتروني

  



www.manaraa.com

14 

 

 ومدير المدرسة: ةالإلكتروني الإدارة
 الخصائص من تواير مجموعة يتطلب المدرسة مدير ب  يقوم الذ  الر اد  الدور  ن          
 لعمليةاا والخبرة والثقاييا العلميا المستوى  علن  ذا الدور بأعبا  للقيام ت  ل  التي والمميزات

 من ةالمدرس مدير ينطلم أن من بد الشخصيةا ولا والسمات والقدرةا والذكا ا جيدةال وتوير الصحة
 لأنظمةا تفعيل قادراً علن يكون  أن بد ولا العملا نحو ايجابية اتجا ات لدي  معريية ويكون  دراية

 يي  مكانت خ ل  من يعزز التميز من يطور نوعاً  وأن لهاا منساقاً  يكون  أن من بدلاً  والقوانين
قناعهم مع لتعاملا دارت ا بحكمت  الآخر نا وا   طلبتربو  يت  ص ح أ  بأن ي من وأن ودرايت ا وا 

نم المدروسةا غير المفاجئة القفزاتبتتم  لا الأمور وأن وتجسيدها وتنفيذه لتصحيح  وقتا بالتدرجا  اوا 
 يةعال توقعاتو  تكيفيةا ممارسات المدرسة لدى مدير تكون  أن و جب المدركةا الواعية والمرحلية
 ويقا يميالتعل مستمر للجهاز وتطو ر المدرسةا لأدا  وتقويم الطلبةا لأدا  ومراقبة دائمة ومتواصلة
 مدير يي وجدت ما  ذا جو ر ةا خصائص و ذه ر ية مشتركة  لدية تكون  وأن المدرسة لحاجات

  (2010الت يير)العمراتا   لن وت د  المدرسةا أدا  تحسين  لن المدرسة تقود
 ة في الكويت:الإلكترونيالإدارة 
سي يعبر عن ت ير رئي نحو تطبيم تكنولوجيا المعلومات والاتصال مدخ ً  الكو تيمثل توج   

تنفيذ  ها منيي ثقاية وممارسة الاعمال الحكومية من تأمين ادارة اكثر كفا ة لموارد ا وبالتالي تمكين
 ر الأنترنت كتقنية محور ة يي استراتيجيةسياساتها وخططها بكفا ة مرتفعةا حي  يمثل انتشا

حول الانتقال نحو تكنولوجيا المعلومات والاتصالا والت طورمرحلة  امة يي  الإلكترونيالتحول 
أداة كةا الإلكترونيواعتماد مفهوم الادارة  بالكو تة يي الم سسات الحكومية الإلكترونيللخدمات 

علن الاستفادة من خدمات شبكة  الكو ت  عملت لتطو ر واص ح منظمات الخدمة العموميةا حي
مع ا 1994الأنترنت ومختلف التقنيات المرتبطة بها خ ل ارتباطها بشبكة الانترنت يي مارل 

نتا الأنتر بيي مجال الاشترا  والتعامل   اماً  وتقدماً  تزايداً  الكو تانط ق الربط بالأنترنت عريت 
بلغ عدد  1999 يئةا ويي سنة  130حوال  1996حي  قدر عدد الهيئات المشتركة سنة 

  (2015)الحسينيا  يئة 800المشتركين 
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ة"ا و ذا بوضع الإلكتروني الحكومةيي مشروع " الكو تشرعت  2008وانط قا من سنة 
 القواعد الاساسية التي تضمن ذل ا لتهيئة مختلف القطاعات دمختلف النصوص التشر عية واعدا

م اول وثيقة رسمية تحمل معال 2008الوثيقة التي صدرت يي ديسمبر  لمثل  ذا التطورا حي  تعد
لن بنا  مجتمع المعلومات وتحر    ا حي  يهدف الكو تبرنامج ادارة الكترونية متكاملة يي 

ما  الاقتصاد وجعل  رقمي اضاية الن تقليص البيروقراطية والوصول الن سرعة اتخاذ القرارا و و
  (2018المر ا )ة الإلكترونيت انعكل بشكل جزئي يي الخدما

 
 التنظيم المدرسي:

  حقةمثل التنظيم مرحلة مهمة يي  طار العمليات الإدار ة المت حقة ويعد المرحلة اليُ        
 ع تعقدللمنظمة أياً كان نوعها وحجمها ا وتزداد أ مية التنظيم م مطلباً رئيساً للتخطيطا ويشكل 

ديد لن تح في التنظيم تتخذ القرارات الهادية ي سسة وتنوع أنشطتها المشك ت الإدار ةا واتساع الم  
ي يالأعمال وتوز عهاا وتفويض الص حيات ال زمة لإتمامهاا وتتخذ القرارات الهامة للتنظيم 

  (2013)الخطيبا المستويات الإدار ة العليا ا وخاصة ما يتعلم بكيان التنظيم والتصميم الهيكلي
كون ظيم تستخدم يي كثير من الكتابات الإدار ة بمعنن منظمة والمنظمة قد ت ن كلمة تن        

ماعة تجار ةا صناعيةا تعليميةا سياسيةا ر اضيةا وبنا  علي  يإن استخدام كلمة تنظيم تعني: "ج
 مطاوع وحسنامن النال تربطهم ع قات رسميةا لتحقيم الأ داف التي من أجلها نشأت المنظمة")

كن  نا  تعر فات كثيرة للتنظيم اختلفت من حي  اللفظ باخت ف نظرة ور ية (  ول169ا 2016
المعرف للتنظيم ولكن جميع التعر فات ت د   لن نفل المعنن وييما يلي نسوق عدة تعر فات 

 .للتنظيم لعدة باحثين يي مجال الإدارة
ص حية توز ع الأعمال علن العاملين حسب الاختصاص مع تويير قدر من ال"والتنظيم 

ا 2017)سليمانا  "لإنجاز الأعمال يي أقصر وقت ممكن وبأقل تكلفة وبأعلن مستوى من الأدا 
142)  
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ة دار و نظر للتنظيم علن أن  " وظيفة لإنشا  الهيكل المتكامل للم سسة وتحديد الأقسام الإ
لطة والس وليةالمس  المختلفةا أو اختصاصات تل  الأقسام وع قاتها المتداخلة وتحديد الاتصال و 

 ( 105ا 2018د يش والش ش ورضوانا والجهاز)
التنظيم بأن  أنماط سلوكية وسياسية لتحقيم التعقل  " (144ا 2017سليمان ) وعرف

 أقسام  و عملية  دار ة تهتم بتجميع المهام والأنشطة المراد القيام بها يي وظائف أوو الإنساني 
الأنشطة والأقسام من أجل تحقيم الأ داف بأيضل  وتحديد السلطات والص حيات والتنسيم بين

 ."كفا ة ممكنة
د التنظيم وسيلة يمكن من خ لها تنسيم جهود وقدرات وموا ب الأيرا " و ذا يوضح أن

ن والجماعات الذين يعملون معاً نحو غاية مشتركة لضمان تحقيم الأ داف المرجوة بأقل ما يمك
ممكن لكل من أولئ  الذين ت د  الخدمات من أجلهم من التناير أو التضارب وبأقصن  شباع 

 ( 74ا 2013)الخطيبا  و  لا  الذ  ي دون  ذه الخدمات
الإطار أو الهيكل العام "التنظيم المدرسي علن أن   (170ا 2016مطاوع وحسنا )ويعرف 

 ميالذ  يشمل العمل المدرسي و هتم بتجميع وتنسيم جهود العاملين بالمدرسة من خ ل منهج عل
  "لتحديد برامج العملا وطرق وأساليب الأدا 

ل دراسة الأوضاع المدرسية ومتطلبات العم ومن مقتضيات التنظيم يي الإدارة المدرسية:      
. اليةمبشر ة .  ى ا عداد متطلبات العمل واتخاذ الترتيبات الضرور ة لتنفيذه )قو ا و داخلها وخارجها
ن مطط الدراسية لكل صف دراسي ومعرية الأعداد ال زمة راسة الخا ود(ا وغير اتجهيزات. م عب

ضع الرجل المناسب يي المكان المناسب. ا وو المعلمين وتوز ع الأنصبة من الحصص الدراسية
 ع حسن توز ا و تنظيم برامج خدمة البيئةا و و ذا يتطلب من المدير معرية قدرات واستعداد كل يرد

ل والش )د يش  لعمل المدرسي وممارسة الأنشطة بجديةالمس وليات علن العاملين مع حسن أدا  ا
 ( 2018ا ورضوان

ليات و   الإجرا ات والقرارات والمهام والمسمجموعة ومما سبم يمكن تعر ف التنظيم المدرسي بأن : 
والإمكانات وتوز ع العمل وتحديد الع قات وخطوط الاتصال ووضع الأيراد حسب تخصصاتهم 

ياعلة ملة و كان تنفيذ السياسة التعليمية ويم ع قات تبادلية متناسقة ومتكاوقدراتهم يي المدرسة لإم
  لتحقيم أ داف المرحلة الدراسية بأقل تكلفة وجهد ووقت ممكن وبأيضل مخرج تعليمي تربو  
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 :أهمية التنظيم

أن  لتنظيم أ مية كبيرة يي نجاح المشروع بالوصول  لن تحقيم الأ داف بفاعلية ونستطيعل      
 (:2016)مطاوع وحسنا  وضح تل  الأ مية من خ ل النقاط التاليةن

يهتم التنظيم بتقسيم العمل بين أعضائ  و ذا ي د   لن حصر وتركيز الموظف علن ذل   -
 .العمل دون غيره

 وضح التنظيم الإجرا ات التي يجب اتباعها داخل كل قسم مما ي د   لن سهولة وانسيابي -
 .العمل

لطة ية التي يتم بها  رسال واستقبال القرارات الصادرة من مراكز السيهيئ التنظيم الكيف -
ا العليو المختلفة وذل  من خ ل  يصال  لهذه القرارات  لن كاية المستويات الإدار ة السفلن 

 .ومد كاية العاملين بالمعلومات ال زمة لأدا  الأعمال
بين مختلف أجزا  الوجوه يكفل التنظيم تهيئة سبل الاتصالات الرسمية وغير الرسمية  -

 .الإدار ة مما يسهل مهمة تبادل المعلومات بين مختلف المستويات
 ذا هيئ التنظيم الجو الم ئم لتدر ب أعضائ  وتنمية موا بهم وتزو د م بما يحتاجون  و ي -

خ صهم للمنظمة  .ي د  بدوره  لن ز ادة ولائهم وا 
نفيذ م الجهود البشر ة يي أية منظمة لإمكان تو تضح مما سبم أن التنظيم ما  و  لا تنسي      

ا الخطط الموضوعة بأقل تكلفة ممكنة وبأقصن كفاية ومرونة لمواجهة الظروف المحيطة بالمنظمة
 ي  أنيو كذا يإن التنظيم ليل  دياً يي حد ذات  بل  و وسيلة لتحقيم أ داف المنظمة ومما لا ش  

يمية توضح تكو نها الداخلي والع قات الرسمية يحتاج  لن خر طة تنظ م سسةالمدير يي أ  
و أارات القائمة بين أجزا  ا المختلفة وتعمل الخر طة التنظيمية السليمة علن تقسيم العمل علن  د

تحديد الع قات وطرق الاتصال بين الإدارات والأقسام ا و أقسام أو مجموعات يسهل  دارتها
م ثص حيات وسلطات جميع العاملين يي المنشأة ومن تحديد التسلسل يي  سسةا و المختلفة يي الم

 .المسئوليات المترتبة عليهم نتيجة  ذه الص حيات
ية لتنفيذ وتزداد أ مية التنظيم يي المجال التربو  وخاصة داخل المدرسة يهو الوسيلة العمل        

 ة لمدرساعود علن مجتمع السياسة التعليميةا حي  أن التنظيم المدرسي الفعال يحقم نتائج  يجابية ت
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اف بكثير من الفوائدا ومن أ مها الاستقرار وتميز الع قات بين أعضا  المدرسة و وضوح الأ د
لمدرسي انظيم والمهام وتحديد المسئوليات والكفا ة الإنتاجية مما يسهل عمليات التوجي  والرقابة  يالت

منها التي تتميز بخصوصيتها التربوية و معني بما يحد  داخل الم سسات التعليمية ومنها المدرسة 
وبأقل  كفا ةتقسيم الأعمال والمهام التربوية والتعليمية لتحقيم الأ داف التربوية بأعلن مستوى من ال

  (2017)سليمانا  جهد و وقت وتكلفة
 أنواع التنظيم:

  نال  نوعين للتنظيم  ما:
يجاد  المس وليةتحديد السلطة و تنظيمية و   و تقسيم الأعمال  لن وحدات :التنظيم الرسمي - وا 

الع قات التنظيمية داخل التنظيم من أجل تحقيم أ داف المنظمة  و ترجم ذل  يي شكل 
  (2013)الخطيبا  خر طة تنظيمية

يقصد ب  شبكة الع قات الشخصية غير الرسمية التي تنشأ بين : التنظيم غير الرسمي -
 عاتهميم تتفم أ دايهم ورغباتهم وميولهم وتطلالعاملين و م مجموعة من الأيراد داخل التنظ

ها و جتمع أيراد ا بصفة دور ة أثنا  العمل وتربطهم ع قات اجتماعية و ذه المجموعات ل
غايات قصيرة المدى يي العادة توج  نحو  رضا  الاحتياجات الشخصية للعاملين يي 

  لكن من عيوب  ذا التنظيم غير الرسمي وعندما تتحقم الاحتياجات تختفي المجموعة 
فا ة المدير يي است  ل  ذه المجموعة لتوجيههم ك  التنظيم حدو  يشل يي التنظيم يتظهر

 ( 2016)مطاوع وحسنا  نحو تحقيم غايات المنظمة

ن أة يي التنظيم المدرسي يجب الإلكترونيوحتن يتمكن مدير المدرسة من توظيف الإدارة        
 المعلومة حاضرة لدي ا كون تالابتكار ةا والمعلوماتية أ  أن يتمتع ببعض المواصفات منها: 

نياًا لكترو والتعددية أ  متعدد المعارفا و تصف بالحيويةا ويعتمد الذاكرة الم سسية لإدارة م سست   
دارة أعمال  عن بعدا وحفظ كاية الوثائم والأعمال  لكترونياًا والتحول  لن المجتمع ال يا  ورقوا 

ت يي لانصراف والاجتماعات  لكترونياًا وحماية وسر ة تداول المعلومات والبياناوضبط الحضور وا
 أقل وقت وجهدا ومنفتح وديناميكيا وواسع الاط عا ومتابع لما يجر  يي حقل 
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( أن علن المدير أن يتمتع بمجموعة من 2005ا ويضيف الخان )(2015)الزعبيا  تخصص 
سائل من خ ل تبادل الر  الإلكترونيها استخدام البر د المهارات التي ينب ي علي   تقانهاا ومن

 مركز والوثائم والمعلومات والبيانات باستخدام الحاسبا واستخدام الشبكة العنكبوتية التي تمثل
المعلومات العالمية حي  يمكن من خ لها الحصول علن معلومات نصية وسمعية ومرئية عن 

رسالها وتلقيهاا وتصالإلكترونينقل الملفات  طر م التصفحا وأن يكون لدي  القدرة علن ميم ة وا 
 مخطط العمل ومراجعت  باستخدام التقنية الحديثة 

 التنظيم المدرسي في دولة الكويت
ل  من سعت وزارة التربية بدولة الكو ت  لن العمل علن تحسين التنظيم المدرسي للمدارل وذ      

حليل نسب النجاح وم شراتها وربطها للنهوض شعبة لتحسين الأدا  المدرسي لتخ ل  يجاد 
داف لمشروع حدد اختصاصات الإدارة المدرسية ومن أ مها الإشراف علن أ ا واالتعليمية بالعملية

ع من مهام وحدة الخدمات المدرسية وضع خطة الإخ   السر ا و السياسة العامة لوزارة التربية
 ساعدينام مدير ن ث ثة عيينت علن الوزارة عملت  حي اللمدرسة للتعامل مع الأزمات الطارئة

 لبةط ش ون  جلومس لبةط ش ون و  نفسيو  جتماعيا باحثين ةث ث و تبع  المتعلمين لمتابعة الأول
 ولأ معلما تشمل التي التعليمية متابعةلل يسيكون  لثانيا المساعد لمديرا ماا ربو ات شاطن ومنسم
 الل ة لاس ميةاا لتربيةا لتالية:ا لدراسيةا الموادو  علمينالم جميع  لن اضاية الدراسية المواد لجميع
 ار خت اجتماعياتا وجيولوجياا حيا ا الفيز ا ا لكيميا اا لعلوماا لر اضياتاا لفرنسيةاا لل ةا العربيةا
 والمدير انزليم واقتصاد الحاسوب العمليةا الدراساتو  الفنون  دنيةاب تربية ةايلسفي لومع وج رايياا
 مكتبة وأمين خزن م وأمين حسابات كاتبو  مدرسة مينأ  تبع و  لمدرسيةاا لخدماتل الثال  المساعد
 .(2016 الكو تيةا بيةالتر  )وزارة خدمة منفذ مساعدو  تقنيات ومصمم لعلوما مختبر ومحضر

 السياسة  دافأ  علن الإشراف  مهاأ  ومن لمدرسيةاا الإدارة ختصاصاتا لمشروعا وحدد      
 حديدت يي والمشاركة هاال السنوية لخططا وضعو  لمدرسةا ستوى م لنع التربية لوزارة العامة

  ومتابعة المختصةا لجهاتا مع بالتنسيم الإدار ةو  التعليمية ينللهيئت لمهنيةا لتنميةل الاحتياجات
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 اما .المدرسة ستوى م علن الأدا  تحسين عبةش من لصادرةا والاحصائيات ويةالترب لم شراتا تقار ر
 مع لتعاملل للمدرسة السر ع لإخ  ا خطة ضعو  نهام هامم عدةب ستقومي لمدرسيةا لخدماتا وحدة

 تجميع علن الإشرافو  والتعلم التعليم رامجب مع ربطهاو  لمكتبةا عمالأ  متابعةو  لطارئةا الأزمات
 تأكدوال المدرسةا اخلد المراقبة كاميرات متابعةو  بالمكتبة لموجودةا والمراجع لكتبا ايةك وتبو ب
 والاعداد والتجهيز لمدرسيةا الكتب سلمت عملية متابعةو  لمطلوبةاا لتعليماتا سبح  متهاس من

 أدا  وتقييم متابعة الن ضايةا المعنية الجهات عم بالتنسيم لزمي ام توييرو  لمدرسيةا للعيادات
 .(2016 لكو تيةاا التربية )وزارة المنظمة اللوائحو  النظم ويم العاملين
 علن لإشرافا أ مها من هال اختصاصات حديدت تمي لتعليميةا لمتابعةا وحدةل النسبةب ماأ      
 للقائمين المهنية لتنميةا برامج خطة اعدادو  الموضوعة لخطةا سبح لدراسيةا لمنا جا نفيذت متابعة
 علن الاحتياط حصص وز عت ومتابعة الأدا  ستوى م ريع هدفب للمدرسة عليميةالت لعمليةا علن
 انجازات حول الدور ة التقار ر اعدادو  الدراسية بالمواد المرتبطة لفنيةا لتقار را اعدادو  لمدرسةا لميمع

 لمديرل والمخصص لمعلمينا تابعةم عبةش اماو  .ل زمةا والتوصيات المقترحات يمتقد مع الشعبة
 لمجالاتا ايةك يي لفائقون ا وكذل  المو وبينا لمتعلمينا رعاية رامجب علن تشرفي الثال  المساعد
 لنع والإشراف مرحلة لكل لخاصةا للوثيقة يقاو  انضباطهمو  لمتعلمينا وامد نظيمت لنع والإشراف

 الدور ة التقار ر اعداد مع لمدرسةا وخارج اخلد للمتعلمين لتربويةا الأنشطةو  لبرامجا ختلفم تنفيذ
 .(2016 لكو تيةاا يةالترب )وزارة ةرسيالمد للإدارة وريعها لشعبةا بإنجازات الخاصة
 والإحصائيات البيانات توظيفو  بتويير ستقومي لمدرسيا لأدا ا حسينت شعبةب تعلمي وييما      
 الرسوبو  النجاح  حصائيات واعداد لتعليميةا بالعملية لنهوضل ينهاب يماي الربطو   شراتهام وتحليل
 لوثيقةل ويقا لدراسيةا لفتراتل دراسية مادة كلل النجاح نسبة حليلت  حصائيات اعدادو  نتائجها وتحليل
 وتطو ر ا تحديثها ومتابعة للمدرسة لالكترونيةا المواقع لنع والإشراف راسيةاد رحلةم كلل المعتمدة
 التقار ر واعداد البشر ة لمواردا بيانات قواعد حدي ت علن تشرفي لإدار  ا لدعما عبةش اما .باستمرار

رسالهاو  لمحاسبيةا لكشوفا اعدادو  ةالمدرس بموظفي الخاصة والاحصائيات  المحاسبة سمق لنا ا 
 والإدار ة لتعليميةا الهيئة من المدرسةب الموظفين غيابو  ضورح صدر  كذل و  لتعليميةاا بالمنطقة

 )وزارةالتربية وزارة من المعتمدة لنشرةا حسب العلمية لأقساما علن لميزانيةل الصرف ج أو  وجي ت مع
 .(2016 الكو تيةا التربية
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 ة في التنظيم المدرسيالإلكترونيتطبيقات الإدارة 
ات لتطبيق ن الإدارات المدرسية التي تدير أعمالها الإدار ة  لكترونياً تستخدم الحاسوب يي ا

 التالية:
لب : تستطيع الإدارة المدرسية أن تنشأ ملفاً ) لكترونياً( خاصاً بكل طاالطلبةنظام سجل   أ

 يتضمن البيانات التالية:
  يي  قة بالجانب الاجتماعي كالمعوناتا والحاجات الخاصة للطالبا وتصنيف الطالبع

ا الجانب الاجتماعي الذ  تنتمي  لي ا والسجل الدراسي للطالب و تضمن المدارل السابقة
معدل  يي كل سنةا السنوات التي رسب ييهاا مواطن القوة والضعف عند الطالب )المر ا 

2018 ) 
  عالمتعلقة بالطالب: كتار خ المي د والعنوان وحالة الأسرة والوضالبيانات الأساسية 

الاقتصاد  والمستوى المعريي والاجتماعيا والبيانات السلوكية والتي من خ لها يتم 
التعرف علن سيرة الطالب يي العملية التعليميةا وبيانات أوليا  الأمور كالوضع 

ين ليمي لتسهيل عملية الاتصال والتواصل بالاقتصاد ا العملا رقم الهاتفا المستوى التع
  المدرسة وأوليا  الأمورا والبيانات الاجتماعية

  لأغراض السجل الطبي والشخصي للطالب: تستخدم الإدارة المدرسية سجً  خاصاً للطلبة
أو معلومات  طبيةا ويعتبر  ذا الملف سر اً ويحتو  علن المعلومات المرضية والحواد 

بالطالبا ومن خ ل  ذا الملف يتم التعامل مع الط ب كً  حسب  شخصية أخرى خاصة
 ( 2004ظروي  الصحية )عياداتا 

 نظام ش ون الموظفين: يتم من خ ل   نشا  ملف خاص بكل معلم يتضمن البيانات الأولية  ب
دا  الأ رللمعلمين والموظفينا والبيانات الوظيفيةا وبيانات الم   ت العلميةا ومستحقاتهما وتقار 
مر ا ر )الالوظيفيا والحالة الصحيةا وتقار ر الأعمال اليوميةا وتعييناتهما ومتابعة ال ياب والتأخ

2018 ) 
الاتصالات: تتضمن تطبيقات الحاسب الآلي والبرمجيات والشبكات يي استخدام شبكات   ج

بط ترت هات التيالاتصالات الداخلية والخارجية يي  دخال البيانات والمعلومات والم حظات والتوجي
 ةا لوزار مع ا بأدا  العمل اليومي داخل المدرسةا والتواصل مع أوليا  الأمور للطلبةا وكذل  التواصل
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دارات التربية والتعليما والمدارل الأخرىا والدوائر الحكوميةا عن طر م وقع وم ونيالإلكتر البر د  وا 
ية الصوت والرسائلالآليةا  لمات الهاتفيةالمدرسة علن الإنترنتا وتفعيل الرسائل الإخبار ةا والمكا

 ( 2015والنصية )الحسينيا 
 التطبيقات المكتبية: وتتضمن التطبيقات يي معالجة النصوصا وأنظمة الملفات والوثائما  د

الجداول و  بيةاا والصوتيا والرسوم البيانية للتمثيل والنتائج الط الإلكترونيوقواعد البياناتا والبر د 
 ( 2011وبرامج الناشر المكتبيا والوسائط المتعددة )الحسنا ةا الإلكتروني

جدول الدرول: يساعد الحاسوب الإدارة المدرسية يي  عداد جدول الدرول وتوز ع  علن   ه
انات بي ة المعدة لذل ا حي  يتم  دخالالإلكترونيالمعلمين بأقل جهد ووقت باستخدام بعض البرامج 

 ومن خ ل المعلمين بالنسبة لكل مادة  لن جهاز الحاسوب المواد الدراسيةا وعدد الحصصا وعدد
 ( 2018البرنامج المعد لذل  يتم  عداد الجدول المدرسي آلياً)الجبور ا 

سي مدر  نظام اللوازم المدرسية: يتم من خ ل  بنا  ملف لجميع المستلزمات المدرسية من أثا   و
 ية الأخرى كالم عب وغير ا وعدد ال رف الدراسية والقاعات الأخرى والمرايم المدرس

ة بالنسب نظام المحاسبة: يمكن من خ ل  استخدام الحاسوب لإدارة المخزون والمحاسبةا وذل   ز
نفق  توما للعهدة علن مستوى المدرسة أو المدير ة التعليمية أو الوزارةا وكذل  موازنة المدرسة 

 (  2015ا المدرسة أو ما يتطلب  نفاق  كالقرطاسية وغير ذل  )الحسيني

 الدراسات السابقة: ثانيالالمحور 

لقديم  من اتم يي  ذا القسم تناول الدراسات ذات الع قة بموضوع الدراسةا وتم ترتيبها زمنياً        
  لن الأحد ا كما يلي:

 ة:الإلكترونيالدراسات السابقة المتعلقة بالإدارة 
 تصورات مدير  ومديرات المدارلدراسة  ديت  لن التعرف علن ب( 2006الزبيد  )قامت         

يي  ةالإلكتروني الإدارةلدرجاة  مكانياة تطبيم  يي الأردن الثانوية الحكومية يي محايظة اربد
مدارسهم  كما  ديت  لن التعرف علن أثر الجنل والتخصص والمدير ة والخبرة علن  ذه 

جة ن أن  نا   مكانية بدر ( يرداًا توصلت الدراسة  ل186التصورات  وتكونت عينة الدارسة من )
 تائج يي المدارل الثانوية يي محايظة اربد  وكشفت ن ةالإلكتروني الإدارةتقدير متوسطة لتطبيم 
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ى الدراسة عدم وجود يروق ذات دلالة  حصائية يي تصورات أيراد العينة تعزى لمت ير الجنل سو 
فت روق لصالح الذكور  كما كشوجا ت الف اةالإلكتروني الإدارةيي مجال توير قوانين وتشر عات 

 الدراسة عدم وجود يروق تعزى  لن مت ير الم  ل العلمي سوى يي مجال البنية التحتية وجا ت
لصالح مت ير الخبرة يقد تبين وجود يروق دالة  حصائيا تعزى  لن الخبرة و  االماجستير  أملصالح 
 ومجال كفايات مدير المدرسة سنوات( يي مجال البنية التحتيةا 10وأقل من 5من )أكثر الخبرة

  كما أكدت الدراسة كذل  عدم وجود يروق ذات دلالة  حصائية يي تصورات أيراد ةالإلكتروني
 العينة تعزى  لن مت ير المدير ة      

لن استقصا  اتجا ات مدير  المدارل  ( بدراسة  ديت التعرف 2008وقام الرشيد  )
تكونت و ا الإدار  يي العمل  ةالإلكتروني الإدارةو استخدام الحكومية ومديراتها يي دولة الكو ت نح

تا ( مدير ومديرة من مدير  المدارل الحكومية ومديراتها يي دولة الكو 150عينة الدراسة من )
ير  وتم اختيار م بالطر قة العشوائيةا ولأغراض الدراسةا تم تطو ر استبانة لقيال اتجا ات مد

ر ما من وجهة نظ الإدار  يي العمل  ةالإلكتروني الإدارةاستخدام  ومديرات المدارل الحكومية نحو
 وأظهرت النتائج أن اتجا ات مدير  ومديرات المدارل الحكومية يي دولة الكو ت نحو استخدام

ت ما أظهر كانت عالية ويم المعيار الذ  اعتمدت  الدراسةا ك الإدار  يي العمل  ةالإلكتروني الإدارة
يي  وق ذات دلالة  حصائية يي اتجا ات مدير  المدارل الحكومية ومديراتهاالنتائج عدم وجود ير 

لعلمي ا تعزى لمت ير  الم  ل االإدار  يي العمل  ةالإلكتروني الإدارةدولة الكو ت نحو استخدام 
 والخبرة 
 الإدارة لن التعرف علن درجة أ مية تطبيم  ت دي بدراسة (2008) العر شيوقام         
اعدة مل المسأ م العوا  لن جانب معرية بمكة المكرمةالعامة للتربية والتعليم  الإدارةيي  ةالإلكتروني

روق ذات تحديد الفو العامة للتربية والتعليما  الإدارةيي  ةالإلكتروني الإدارةعلن  مكانية تطبيم 
تعزى  لن  اةرونيالإلكت الإدارةالدلالة الاحصائية بين أيراد عينة الدراسة بالنسبة لإمكانية تطبيم 

لحاسب ادورات و سنوات الخبرةا و العمل الحاليا و المت يرات الديموغرايية التالية: الم  ل العلميا 
  دارةالإب العاملين جميع من الدراسة مجتمع وتم استخدام المنهج الوصفي التحليليا وتكون  الآلي 
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ن أيراد أ لن  ت الدراسةوتوصل داًا( ير 208وعدد م ) بمكة المكرمة ) بنين( والتعليم للتربية العامة
بمكة يم ة والتعلالعامة للتربي الإدارةيي  ةالإلكتروني الإدارةعينة الدراسة يرون أن  نا  أ مية لتطبيم 

لتربية لالعامة  الإدارةيي  ةالإلكتروني الإدارة نا  عوامل مساعدة علن  مكانية تطبيم و  المكرمةا
تعليم ربية والالعامة للت الإدارةيي  ةالإلكتروني الإدارةقات لتطبيم  نا  معو بمكة المكرمةا و والتعليم 

  بمكة المكرمة

 ة ييالإلكتروني ديت  لن الكشف عن واقع تطبيقات الإدارة ( دراسة 2008وأجرى الأسمر  )
دارة ا والتعرف علن المعوقات التي تواج  تطبيم الإبالسعودية المدارل الثانوية بمدينة الر اض

الأ لية و ( مديراً من مدرا  المدارل الثانوية الحكومية 193ةا تكونت عينة الدراسة من )ونيالإلكتر 
ارل المد ة يي  داراتالإلكترونيالنهار ة بمدينة الر اضا وأظهرت النتائج أن أغلب تطبيقات الإدارة 

رة الثانوية بمدينة الر اض ضعيفةا كما أن  نا  بعض المعوقات التي تحد من تطبيم الإدا
ات ذ اً قة يي  دارات المدارل الثانوية بمدينة الر اضا كما أظهرت النتائج أن  نا  يرو الإلكتروني

ة دلالة  حصائية ويقاً لمت ير نوع المدرسةا ومت ير الم  ل العلميا ومت ير الحصول علن دور 
 حاسبا ومت ير القدرة علن استخدام الحاسب الآلي يي  دارة المدرسة 

( بدراسة  ديت  لن التعرف  لن واقع استخدام تطبيقات الحاسب 2009) يوكما قام ال م
 ا وبل ت عينةيي السعودية المدرسية من وجهة نظر مدير  المدارل الثانوية الإدارةالآلي يي 
( من المجتمع الأصلي للدراسةا واستخدمت %80( وكيً ا يمثلون )63( مديراً و)33الدراسة )

يقية ات حقوقد توصلت  ذه الدراسة  لن عدد من النتائج أ مها: وجود ممارس الاستبانة أداةً للدراسةا
ي ة من خ ل استخدام تطبيقات الحاسب الآلالإدار من قبل مدير  المدارل ووك ئهم لأعمالهم 

ة لحالياة بدرجة عالية  وأظهرت النتائج وجود مسا مة حقيقية تقدمها التطبيقات الحاسوبية الإدار 
طو ر درسيةا وبدرجة عالية جداًا وحاجة التطبيقات الحاسوبية الحالية لمز د من التللإدارة الم

ت المدرسية الحاليةا وقصور دور الجهات المختصة وذا الإدارةوالترقيةا لتتناسب مع متطلبات 
 الع قة يي جانب تطو ر مهارات المدير ن والوك   يي مجال استخدام تطبيقات الحاسب الآلي

 ب   والارتقا  
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 دارلالم يي ةالإلكتروني الإدارة تطبيم واقع  لن تعرف  ديت دراسة (2010خلوف )وأجرى         

من  راسةالد عينة وتكونت والمديراتا نظر المدير ن وجهة من ال ربيةا الضفة الثانوية يي الحكومية
 يي ةرونيالإلكت دارةالإ لتطبيم منخفض واقع أن  نا   لن الدراسة توصلت وقد اومديرة ( مديرًا322)

 ذات روق ي وتوجدا والمديرات المدير ن نظر وجهة من الضفة ال ربيةا يي الثانوية الحكومية المدارل

 فةالض يي الثانوية الحكومية يي المدارل ةالإلكتروني الإدارةيي مستوى تطبيم   حصائية دلالة

 لم  لا ولمت يرا الذكور ولصالح الجنلا لمت ير المدير ن والمديرات تعزى  نظر وجهة من ال ربيةا

 عدد يرولمت  المدينةا ولصالح الج راييا الموقع ولمت ير ايأعلن حملة الماجستير ولصالح العلميا

 يي أوأكثر دةواح تدر بية دورة تدربوا الذين ولصالح اةالإلكتروني الإدارة مجال التدر بية يي الدورات

  الإلكتروني الإدارةمجال 

 يي ةونيالإلكتر  الإدارة ا مية علن التعرف الن ( دراسة  ديت2010لحمدان والعنز  )ا وأجرى        

( 180) من الدراسة عينة تكونت حي  الكو تا دولة يي الابتدائية بالمدارل الإدار   الاتصال عملية
 تخدامتم اسو  الكو تا بدولة الابتدائية المرحلة مدارل من والانا  الذكور من مساعدًا ومديرًا مديرًا

 يي ةكترونيالإل الإدارة لأ مية يعال أثر وجود الدراسة  ذه نتائج أ م ومن التحليليا الوصفي المنهج

 ينب الج رايي البعد علن والت لب الرسميةا تفعيل الاتصالات يي تتمثل الإدار   الاتصال عملية

 طبيمت دون  تحول قاتمعي اتصالا ووجود كوسيلة الإلكترونيالبر د  واستخدام التعليميةا المناطم

 وقلة لمعام تال اليدو   والتسلم التسليم العمل بنظام استمرار يي تمثلت يعال بشكل ةالإلكتروني الإدارة

 .ةالإدار  الاتصالات برامج وقلة تواير ل تصال المساعد الإدار   الجهاز توير
 لادى الآلاي الحاساب اساتخدام ( دراساة  اديت  لان التعارف علان مهاارة2011)القرناي وأجارى  

تبعات   واالإدار   العمال تطاو ر علان وانعكاساها أ ميتهاا ودرجاة جادة الابتدائياة بمديناة المادارل مدير  
 الاساتبانة أداة لجماع المعلومااتا وطبقات علان جمياع التحليليا واستخدمتالدراسة المنهج الوصفي 

 وأشاارت ا( ماديراً 195 م )جادة والباالغ عادد مديناة داخال بناين الحكومياة الابتدائياة المادارل مادير  
ي نتائج الدراسة  لان اتفااق جمياع المادير ن علان أ مياة امات   مادير المدرساة لمهاارات الحاساب الآلا

  المدارل مدير   ج اتو  المدرسيةا ووجدت الدراسة أن  نا  صعوبات الإدارة مهام وتطبيقها يي
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 نادرة أ مهاا نماةا الإدار ا مالمهاا ياي الآلاي الحاساب اساتخدام مان وتحاد جادة بمديناة الابتدائياة

 زةأجها صايانة عملياة وضاعف ةاالإدار ا الآلاي الحاسب تطبيقات مجال يي للإدار ين الدورات التدر بية
 المدرسية   الآلي الحاسب برامج و

( دراسة يي مدينة  يوستن الأمر كية  ديت  لن تحليل (Robert, 2011وأجرى روبرت  
 ايي مدارسهم المعاصرة ةالإلكتروني الإدارةتكنولوجيا تصورات مدير  المدارل حول استخدام 

جابوا ( مدير ومديرة است310المنهج الوصفي التحليليا وتكونت عينة الدراسة من ) الدراسة تواتبع
بلة نوعية ا ثم استجابوا لأسئلة مقاةالإلكتروني الإدارة( يقرة حول تطبيقات 32من ) ةلاستبانة مكون
سة أن:    وبعد جمع البيانات وتحليلها بينت الدراالإدار  يي عملهم  ةونيالإلكتر  الإدارةحول دور 

 ر يي مدارسهم بسبب دور ا يي تطو  ةالإلكتروني الإدارة% من المدير ن  لن أ مية تطبيم  62.3
عدم وجود يروق ذات دلالة  حصائية يي  كما بينت اوتخفيف عب  العمل عنهم الإدار  أدائهم 

نلا يي المدارل المعاصرة تعزى لمت يرات الج ةالإلكتروني الإدارةأ مية تصورات المدير ن حول 
 وحجم المدرسةا وخبرات المدير 

( دراسة  ديت التعرف علان درجاة امات   ر ساا  الأقساام التعليمياة 2011وأجرت العبيد  )  
ن التعارف  لاو  ةالإلكترونيا الإدارةيي المدارل الثانوية الخاصة يي محايظة العاصمة عمان لمهاارات 

 رةالإداأثر بعض المت يرات المستقلة )الجنلا والخبرةا والم  ل العلمي( علن درجة امت   مهاارات 
( ماان 102وتكونات عيناة الدراسااة مان ) اوللتحقام ماان  ادف الدراساة تاام تطاو ر اسااتبانة اةالإلكترونيا

مات   لت الدراساة  لان أن ار سا  الأقسام التعليمية تم اختيار م بالطر قة العشاوائية البسايطةا وتوصا
د واظهاارت النتااائج عاادم وجااو  اجااا ت مرتفعااة ةالإلكترونياا الإدارةر سااا  الأقسااام التعليميااة لمهااارات 

 ةالإلكترونياا الإدارةيااروق ذات دلالااة  حصااائية يااي درجااة اماات   ر سااا  الأقسااام التعليميااة لمهااارات 
    الإدار  يي العمل 

 يي ةالإلكتروني الإدارة تطبيم  مكانية  لن التعرف  لن  ديت( بدراسة 2015وقامت الزعبي )
 مدارلاال مدير   نظر وجهة من  ربد محايظة يي والتعليم التربية لمدير ة التابعة الحكومية المدارل
  ةالدراس عينة علن توز عها تم يقرةا( 38) من تكونت استبانة تصميم تم الدراسة أ داف ولتحقيم
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 ة والتعليمومديرة من مدرا  المدارل الحكومية التابعة لمدير ة التربيمدير  (43) عدد ا والبالغ
 مستوى  أظهرت النتائج وجود ابطر قة عشوائية من مجتمع الدراسةيي محايظة  ربدا تم اختيار م 

حايظة يم يي ميي المدارل الحكومية التابعة لمدير ة التربية والتعل ةالإلكتروني الإدارةمتوسط لتطبيم 
قع وجهة نظر مدير  المدارلا كما أظهرت النتائج وجود يروق ذات دلالة  حصائية يي وا ربد من 
من  يي المدارل الحكومية يي  ربد تعزى لمت ير نوع المدرسة يي كل ةالإلكتروني الإدارةتطبيم 

لمدارل ا وكانت الفروق لصالح اةالإلكتروني الإدارةمجال القدرات التكنولوجية لمدير المدرسة يي 
 عدم وجود يروق ذات دلالة  حصائية علن جميع مجالات الدراسة والأداة ككل تبعاً و لثانويةا ا

داة عدم وجود يروق ذات دلالة  حصائية علن جميع مجالات الدراسة والأو لمت ير الم  ل العلميا 
يم طبعدم وجود يروق ذات دلالة  حصائية يي واقع تو ا الإدارةككل تبعاً لمت ير الخبرة يي مجال 

الي يي المدارل الحكومية يي  ربد تعزى لمت ير نوع المدرسة يي كل من مج ةالإلكتروني الإدارة
 دارةالإيي  ةالإلكتروني الإدارة)تطبيم والحديثة وملحقاتها بالمدرسة(  ةالإلكتروني)التجهيزات 

 المدرسية يي مجال ش ون الطلبة( 

 يي ةالإلكتروني الإدارة تطبيم واقع عن شفالك  لن ( بدراسة  ديت2015وقام خوالدة )       
تحقيم ول أنفسهما المدير ن نظر من وجهة يي الأردن العاصمة محايظة يي الخاصة الثانوية المدارل
 تجهيزاتوال التحتية مجالات: البنية علن موزعة يقرة (60) من مكونة استبانة طورت الدراسة أ داف

 اختيروا مديراً  (140من ) الدراسة عينة تكونت ا المستفيدين وخدمات ةاالإدار والخدمات  التعليميةا

 وأن جالاتاالم لجميع عالية كانت المدير ن أن تصورات  لن الدراسة نتائج أشارت االعشوائية بالطر قة

 رةالخب وسنوات الذكورا لصالح للجنل تُعزى  المدير ن تصورات  حصائية دلالة ذات يروقاً   نا 
 .يأعلن بكالور ول الدبلوم  لن درجة لصالح العلمي وللم  ل الأعلنا الخبرة لصالح
 لن تعر ف درجة تطبيم مديرات مدارل منطقة ( دراسة  ديت 2015وأجرت الحسيني )       

م  ل ة من وجهة نظر نا وأثر مت يرات الالإلكترونيالجهرا  التعليمية يي دولة الكو ت للإدارة 
نت عينة الدراسة من العلميا وسنوات الخبرة يي ذل ا وتك ال مديرة  وتم تطو ر أداة لقي 49وَّ

راسة تكونت من   ا التخطيط الإلكتروني)يقرة موزعة علن ستة مجالات  ي:  (47)مت يرات الدِّ 
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التحفيز و ا الإلكترونيالتدر ب و ا الإلكترونيالتقويم و ا التنفيذ الإلكترونيو ا الإلكترونيالتنظيم و 
راسة أن درجة تطبيما وتم التحقم من (الإلكتروني ت مديرا صدق الأداة وثباتها  وأظهرت نتائج الدِّ 

 ة جا ت بدرجة متوسطةاالإلكترونيمدارل منطقة الجهرا  التعليمية يي دولة الكو ت للإدارة 
 اترونيالإلكا التحفيز الإلكترونيا التنظيم التخطيط الإلكترونيوجا ت المجالات مرتبة تنازلياً )

طة  كما ( وجميعها جا ت بدرجة متوسالإلكترونيا التقويم التنفيذ الإلكترونيا يالإلكترونالتدر ب 
 أظهرت النتائج عدم وجود يروق ذات دلالة  حصائية تعزى لأثر الم  ل العلمي وسنوات الخبرة

 علن جميع المجالات  
رل المدا (  لن تعرف درجة استخدام مدير  2017و ديت الدراسة التي قام بها الديحاني )        

 اعلمينا وع قتها بتحسين أدائهم من وجهة نظر المةالإلكترونيالثانوية يي دولة الكو ت للإدارة 
( معلماً ومعلمة من محايظة الجهرا  بدولة الكو تا 523وطبقت الدراسة علن عينة قوامها )

رل ير  المدادرجة استخدام مدأظهرت النتائج أن واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطيا و 
 جا ت بدرجة مرتفعةا من وجهة نظر المعلمين ةالإلكترونيالثانوية يي دولة الكو ت للإدارة 

نحو درجة  لتصورات أيراد عينة الدراسةوجود يروق ذات دلالة  حصائية أظهرت النتائج عدم و 
ت وسنوا   الجنللمت ير  تعزى  ةالإلكترونياستخدام مدير  المدارل الثانوية يي دولة الكو ت للإدارة 

 وجا ت الفروق لصالح الإلكترونيالخبرة يي جميع المجالات ما عدا مجال المتابعة والتقييم 
 راسةلتصورات أيراد عينة الدوجود يروق ذات دلالة  حصائية المعلماتا وتوصلت الدراسة  لن عدم 

 الم  ل لأثر تعزى  ةرونيالإلكتنحو درجة استخدام مدير  المدارل الثانوية يي دولة الكو ت للإدارة 
ارل توصلت الدراسة  لن أن مستوى أدا  مدير  المدكما  االعلمي يي جميع المجالات والأداة ككل

دم توصلت الدراسة  لن عالثانوية يي دولة الكو ت من وجهة نظر المعلمين جا  بدرجة مرتفعةا و 
 أدا  مدير  المدارل ستوى م نحو لتصورات أيراد عينة الدراسةوجود يروق ذات دلالة  حصائية 

ع قة كما أظهرت النتائج وجود  اوسنوات الخبرةالجنل والم  ل العلمي  لأثرالثانوية تعزى 
 تحسينو  ةالإلكترونيارتباطية بين درجة استخدام مدير  المدارل الثانوية يي دولة الكو ت للإدارة 

 أدائهم من وجهة نظر المعلمين 
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التعرَف  لن معوقات تطبيم الإدارة  (2018م بها الجبور  )التي قا  ديت الدراسةو        
ة يي المدارل الثانوية يي محايظة المفرق من وجهة نظر المدرا ا كما  ديت  لن الإلكتروني

ة ونيالإلكتر التعرف علن الفروق يي تقديرات مدرا  المدارل للمعوقات التي تواج  تطبيم الإدارة 
مديرة و ( مديراً 155والم  ل العلمي(  تكونت عينة الدراسة من ) تعزى لمت يرات )الجنلا والخبرةا

ة رونيالإلكتاستبانة معوقات تطبيم الإدارة  تم اعداديي محايظة المفرقا ولتحقيم أ داف الدراسة 
لت يي المدرال الثانوية وبعد التحقم من صدقها وثباتهاا تم توز عها علن أيراد العينة  وتوص

دارل ة يي المالإلكترونيلنتائج من أ مها أن مستوى معوقات تطبيم الإدارة الدراسة  لن عدد من ا
الثانوية يي محايظة المفرق من وجهة نظر المدرا  جا  مرتفعاًا عدم وجود يروق ذات دلالة 

ة تعزى الإلكتروني حصائية يي تقديرات مدرا  المدارل للصعوبات التي تواج  تطبيم الإدارة 
  رةا الم  ل العلميلمت يرات الجنلا الخب

 ةيالإلكترون الإدارة تطبيم درجة علن التعرف  لن  ديت( دراسة 2018وأجرى الشهر  )          
 ينالمعلم ظرن وجهة من المدرسي الأدا  تحسين يي وأثر ا بالسعودية المجاردة محايظة مدارل يي

 .لعينةا ظرن وجهات علن لجنل؛ا التعليميةا المرحلة الخبرةا سنوات المت يرات؛ وتأثير والمعلماتا
 يمعلم من (291تكونت العينة من ) التحليليا الوصفي المنهج اتباع تم الدراسة أ داف ولتحقيم
 الإدارة تطبيم درجةا وتوصلت الدراسة  لن أن التعليم مراحل لمختلف المدارل ومعلمات
سي ة تحسين الإدا  المدر جا ت بدرجة متوسطةا وأن درج المجاردة محايظة مدارل يي ةالإلكتروني

ة الإلكترونيجا  بدرجة مرتفعةا وجود يروق ذات دلالة تبعاً لمت ير الجنل علن محور الإدارة 
 ومحور تحسين الأدا  المدرسي 

 الدراسات السابقة المتعلقة بالتنظيم المدرسي
 لمناخا بين الع قة طبيعة عن دراسة  ديت  لن الكشفب( Gu-Kai,2006كي ) جو قام        
 كاو سيونغ بمقاطعة المدارل القرارات ويعالية يي صنع المعلم ومشاركة للمدرسةا التنظيمي
 ر اتوالنظ للدراسات وثائقي تحليل بجانب كأداة للدراسةا الاستبانة الباح  استخدم وقد بالصينا

 عينة ت  وبل المدرسة ويعالية القراراتا اتخاذ المعلمين يي ومشاركة التنظيمي بالمناخ الصلة ذات
  يميالتنظ للمناخ العينة أيراد تقدير أن درجة  لن الدراسة توصلت وقد ( معلما811الدراسة من )
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  ذه بعض تصنيف ويمكن متوسطةا  ي ومدينة كاو سيونغ كاو سيونغ مقاطعة مدارل يي
 تقدير متوسط يي  حصائية دلالة ذات يروق   نا  نمفتوح  وأتنظيمي  مناخ ذات أنها المدارل
ة  لن البكالور ول  ضاي درجة حاملي ولصالح العلميا تعزى للم  ل التنظيمي للمناخ العينة أيراد

 قومي بأن وأوصت .المدرسة ويعالية الإيجابي التنظيمي المناخ بين ايجابية ارتباطي  وجود ع قة
 يعالية المدرسة  من يز د مفتوح تنظيمي مناخ لإيجاد بالسعي المدارل مديرو

 والأدا  التنظيمي المناخ تحديد ( دراسة  ديت  لنDavalos, 2010أجرى ديالول )و         
 تم قدو  .ماني  يي الكاثوليكي الروماني الأبرشي ونظام التعليم الأبرشية مدارل لجمعية المدرسي
  ذه يي البيانات لجمع رئيسية كأداة المسحي الاستبيان باستخدام للبح  الوصفية الطر قة استخدام

 تتمتع المدارل معظم أن النتائج ( مستجيباً  وأظهرت226) وتكونت عينة الدراسة من لدراسة ا
 ييتل يمق أشارت وقد تشاركي  غير تنظيماً مفتوحاً  مناخاً  يمل  منها والقليل تشاركي تنظيمي بمناخ

 وقد ر ن الديموغرايية للمدي والملف المناخ التنظيمي بين جو ر ة ع قة وجود عدم  لن المحسوبة
 ومت يرات التنظيمي المناخ بين جو ر ة وجود ع قة عدم  لن المحسوبة ييتل قيم جميع أشارت
 المدرسين  عمل وقيم للمدرسين والأدا  التعليمي الاستنزاف معدل مثل المدرسي الأدا 

 ويةنقيال المناخ التنظيمي المدرسي يي المرحلة الثا  ديتدراسة  (2013البندر ) تأجر و         
التعرف علن الفروق يي المناخ التنظيمي لدى مدرسي المرحلة الثانوية ويم ا و يي السعودية
ع مدرل ومدرسة بواق 300العينة من تكونت  )الجنل والحالة الاجتماعية والخبرة(ا  المت يرات
من مجتمع البح   قامت الباحثة ببنا  أداتي  %8من الإنا  أ  بنسبة  150من الذكور و 150
ق ح  المقيال الأول للمناخ التنظيمي والمقيال الثاني لدايع الإنجاز  وتم التحقم من صدالب

ة المقياسين بعد عرضهما علن مجموعة من المحكمين والتحقم من ثبات المقياسين باستخدام  عاد
ا مناخ تنظيمي جيد وجودمدرل ومد رسة  توصلت الدراسة  لن  100الاختبار علن عينة من 

ي ييوجد يرق  ا ولايي المناخ التنظيمي بين الذكور والإنا  والنتيجة لصالح الذكوريرق  ووجود
 لن  تنادا يوجد يرق يي المناخ التنظيمي اسا ولاالمناخ التنظيمي استنادا  لن مدة الخدمة للمدرسين

  وجد لدى مدرسي المرحلة الثانوية دايع  نجاز جيد ا و الحالة الاجتماعية
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تعليم  ة يي تطو ر  دارةالإلكتروني لن بيان دور الإدارة  (2015رحمة الله ) دراسة  ديتو        
دون  مرحلة الأسال يي ضو  مفا يم الجودة الشاملة بولاية الخرطوما وتحديد المعوقات التي تحول

ة  نا   لمام لدى مدير   دارات تعليم مرحلة الأسال بولايأن تطبيقها  وتوصلت الدراسة  لن 
ارات ي الإديالمهارات البشر ة المتاحة ا و ة يي تطو ر العمل الإدار  الإلكترونير الإدارة الخرطوم بدو 

 ة  الإلكترونيالتعليمية قادرة علن تطبيم الإدارة 
( دراسة  ديت Waqllase & Cornelus, 2017وأجرى كً  من واك ل وكورنيلل)         
ي  دارة الموارد البشر ة يي الم سسات أثر نظم المعلومات الإدار ة علن متخصص  لنالتعرف 

( 65التعليمية يي ولاية يرجينيا يي الولايات المتحدة الامر كية  وتكونت عينة الدراسة من )
م متخصصاً يي  دارة الموارد البشر ة يي الكليات المتوسطة  وخلصت نتائج الدراسة  لن أن نظ

ب ين يي أدا  عملهما وت د   لن استقطاالمعلومات المتطورة والحديثة تسهل عمل   لا  المختص
لن أن نظم المعلومات الإدار ة ت د  وظيف    قابيةر أيضل للموارد البشر ة الممكنة يي الكلياتا وا 

 بشكل جيد  
 ديت التعرف  لن دور مدير  المدارل الابتدائية يي دولة ( بدراسة 2018وقامت المر  )        

الفاعلة من وجهة نظر ما وأثر مت يرات )الجنلا والم  ل  الكو ت يي تحسين البيئة التنظيمية
نت عينة الدراسة من ) ( مديراً ومديرةا طبقت عليهم 144العلميا وسنوات الخبرة( يي ذل   تكو 

( يقرة موزعة علن خمسة مجالات )الأنظمة والتعليمات والإجرا اتا 35استبانة مكونة من )
والاتصالا الحوايز والمكايآتا ظروف العمل(ا وبعد أن تم  المشاركة يي اتخاذ القراراتا الع قات

التحقم من صدقها وثباتها  أظهرت نتائج الدراسة أن دور مدير  المدارل الابتدائية يي دولة 
الكو ت يي تحسين البيئة التنظيمية الفاعلة من وجهة نظر م كان بدرجة مرتفعةا وجا  مجال 

تبة الأولن بينما جا  مجال المشاركة يي اتخاذ القرارات يي الأنظمة والتعليمات والإجرا ات بالر 
 ≥ a) الرتبة الأخيرة  كما أظهرت النتائج عدم وجود يروق ذات دلالة  حصائية عند مستوى دلالة

يي متوسط استجابات أيراد عينة الدراسة عن دور مدير  المدارل الابتدائية يي دولة  (0.05
 .ية الفاعلة تعزى لمت يرات الجنلا سنوات الخبرةا الم  ل العلميالكو ت يي تحسين البيئة التنظيم

  



www.manaraa.com

32 

 

 ملخص الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها
  خلوف يي المدارل مثل دراسة  ةالإلكتروني الإدارةركزت بعض الدراسات علن تطبيم

 ( 2015(ا ودراسة خوالدة )2011ودراسة القرني)ا (2010)

 مثل  ةالإلكتروني الإدارةدراسة تأثير بعض المت يرات علن  ركزت بعض الدراسات علن
 ( 2010والعنز  ) الحمداندراسة 

  الزبيد تناولت بعض الدراسات السابقة مجتمع المدرا  كعينة للدراسة مثل دراسة كل من 
 .(2010خلوف )ا و (2006)

  يي التنظيم ةالإلكتروني الإدارةركزت الدراسة الحالية علن تناول موضوع الدراسة دور 
 المدارل  معلميالمدرسي من وجهة نظر 

 لية المنهج الوصفي المسحي كمنهج للدراسةا وتتفم الدراسة الحا ت الدراسات السابقةتناول
 مع الدراسات السابقة يي تناول المنهج الوصفي كمنهج للدراسة والاستبانة كأداة لجمع

 البيانات من أيراد عينة الدراسة 

 طااا ع علااان الادب النظااار  ساااابقة ياااي بناااا  أداة الدراساااةا والإلدراساااات التااام الاساااتفادة مااان ا
ساة المتعلم بموضوع الدراسةا والاستفادة منها يي مناقشة النتائج من حي  اتفااق نتاائج الدرا

 الحالية مع نتائج الدراسات السابقة 
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 الفصل الثالث
 الطريقة والاجراءات

ر        ضمن ا كما يتوعينتها وطر قة اختيار ا اسةا ومجتمعهاتضمن  ذا الفصل عرضاً لمنهج الد ِّ
راسةا ودلالات صدقها وثباتهاا والمعالجة الإحصائية المستخدمة ت ا ومت يراعرضاً لأداة الد ِّ

راسة   الد ِّ

راسة:  منهج الدِّ

 نظراً لم  مت  طبيعة وأ داف الدراسة  المسحي المنهج الوصفي تبعت الباحثةا       

راسة  :مجتمع الدِّ

راسة مجتمعتكون        دولة  ييمحايظة العاصمة  مدارلمعلمي المدارل يي  جميع من الد ِّ
  م2018 وزارة التربية الكو تية لعام  حصائياتويم  امعلماً ومعلمة( 2978الكو ت والبالغ عدد م )

 ( يوضح ذل :1والجدول ) 
 (1جدول )ال

 ع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغيرات الدراسةتوز 
 العدد الفئات تغيرالم

 الجنس

 1261 ذكر

 1717 أنثى

 2978 الكلي

 2369 بكالوريوس المؤهل العلمي

 609 دراسات عليا

 2978 الكلي

 الخبرة

 963 سنوات 5أقل من 

 927 سنوات 10 -5بين 

 1088 سنوات 10أكثر من 

 2978 الكلي

 1864 مواد أدبية التخصص

 1114 مواد علمية

 2978 الكلي
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 1024 دورات 3أقل من  الدورات التدريبية

 1249 دورات 3-6

 705 دورات 6أكثر من 

 2978 الكلي

 م2018المصدر:  حصائيات وزارة التربية الكو تية لعام 

راسة:  عينة الدِّ

( 2دول )( معلماً ومعلمة  والج388تم اختيار عينة بالطر قة العشوائية البسيطةا وتكونت من )     
 بين ذل :ي

 (2دول )جال

راسة حسب متغيرات الدراسة  توزع أفراد عينة الد ِّ

 النسبة المئوية العدد الفئات المتغير

 الجنس
 % 33.7 130 ذكر

 % 66.3 258 أنثن

 % 100.0 388 الكلي

 % 54.1 210 بكالور ول المؤهل العلمي

 % 45.9 178 دراسات عليا
 % 100.0 388 الكلي

 الخبرة

 % 34.0 132 سنوات 5ن أقل م
 % 36.3 141 نواتس 10 -5 من

 % 29.6 115 سنوات 10أكثر من 

 % 100.0 388 الكلي

 % 71.1 276 مواد أدبية التخصص
 % 28.9 112 مواد علمية

 % 100.0 388 الكلي
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 % 30.7 119 دورات 3أقل من  الدورات التدريبية
 % 38.4 149 دورات 3-6

 % 30.9 120 اتدور  6أكثر من 
 % 100.0 388 الكلي

راسة:أد  اة الدِّ

كل من  وتم الاعتماد علن دراسةعلن الدراسات السابقةا  بالاعتماد أداة الدراسةتم تطو ر        
والحسيني (ا 2011العبيد  )(ا و 2010والعنز  ) الحمدان، و(2010خلوف )و (ا 2008العر شي )

راسة من (ا 2018(ا والمر  )2013(ا والبندر )2015والزعبي ) ا(2015) وتكونت أداة الد ِّ
راسة )ال راسة والمتعلقة بأيراد عينة الد ِّ الم  ل و جنلا جزأين: الجز  الأول منها تناول مت يرات الد ِّ

ت لمجالااالعلميا وسنوات الخبرةا وعدد الدورات التدر بيةا والتخصص(ا وأم ا الجز  الثاني يتناول 
  لكو تايي التنظيم المدرسي يي مدارل محايظة العاصمة بدولة  ةالإلكتروني الإدارةدور ب المتعلقة

 والمتمثل يي الآتي: وتم استخدام مقيال ليكرت الخماسي  
 ( 5الوزن ) وتُعطنكبيرة جداً  التقديردرجة  -

 ( 4الوزن ) وتُعطنكبيرة  التقديردرجة  -
 ( 3الوزن) وتُعطنمتوسطة  التقديردرجة  -

 (2الوزن) وتُعطن قليلة التقديردرجة  -
 ( 1الوزن ) وتُعطنجداً  قليلة التقديردرجة  -

د لاعتمادرجة بااللإجابات أيراد العينة لتكون مقياساً علن  المحكات الآتيةواعتمدت الباحثة 
ويات ا وذل  بتقسيم درجات التقدير  لن ث ثة مستقوة الدرجةعلن المعيار التالي يي الحكم علن 

 و ي معيار التصحيح   ابالاعتماد علن المعادلة التالية)مرتفعا متوسطا منخفض( 
 1.33=   1-5=       للتدر جالحد الأدنن  – للتدر جالحد الأعلن        

 3عدد المستويات                                           
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 ( 2.33 - 1: )المدى الأول
 ( 3.67 - 2.34) المدى الثاني:
 ( 5 – 3.68) المدى الثالث:

 يتصبح بعد ذل  التقديرات كالتالي:
 م شراً منخفضاً  2.33 – 1  1
 م شراً متوسطاً  3.67 – 2.34  2

 م شراً مرتفعاً  5 - 3.68  3
قاية دور الث( يقرة موزعة علن أربعة مجالات )39وتكونت الاستبانة بصورتها الأولية من )       

 نفيذدور التا و تروني يي التنظيم المدرسيدور التخطيط الإلكا و الإلكترونية يي التنظيم المدرسي
عد (ا وبدور المتابعة والتقويم الإلكتروني يي التنظيم المدرسيا و الإلكتروني يي التنظيم المدرسي

 ( يقرة موزعة علن اربعة مجالات كما يأتي:38 جرا  التحكيم تكونت من )
  يقرة 12ا وتكون من دور الثقاية الإلكترونية يي التنظيم المدرسي -

 يقرات  8ا وتكون من دور التخطيط الإلكتروني يي التنظيم المدرسي -

 يقرات  9ا وتكون من دور التنفيذ الإلكتروني يي التنظيم المدرسي -

 يقرات  9ا وتكون من دور المتابعة والتقويم الإلكتروني يي التنظيم المدرسي -

 صدق الأداة:
راسة من المحكمين من ذو   (10) تم عرضها علن الظا ر   للتحقم من صدق أداة الد ِّ

لة جامعة الكو ت وكلية التربية الاساسية يي دو الاختصاص والخبرة من أعضا   يئة التدر ل يي 
ا  ا حي  تم الأخذ بتوجيهات ومقترحات أعضيي الأردن وجامعة اليرمو  الكو ت وجامعة آل البيت

ل مة يقرات المجال للمجا  مدى م لجنة التحكيما وطلب منهم  بدا  رأيهم وم حظاتهم من حي 
و أيقرات يمكن  ضايتها أو حذيها ا و مدى س مة الصياغة الل وية لكل يقرةا و الذ  يندرج ضمن 

 ( من آرا  المحكمين %80ويم ما اتفم علي  )  تعديلها
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راسة داةأ ثبات  :الد ِّ
  رونباخ ألفاالداخلي بطر قة ك الاتساقتم حساب معام ت ثبات للتأكد من ثبات الأداة       

 ( يوضح ذل :3والجدول )
 ( 3جدول )

راسة  معامل كرونباخ الفا للاتساق الداخلي لمجالات أداة الد ِّ
 كرونباخ ألفا المجال الرقم
 كو تيي التنظيم المدرسي يي مدارل محايظة العاصمة بدولة ال ةالإلكتروني الإدارةدور 
 0.84 دور الثقاية الإلكترونية يي التنظيم المدرسي 1

 0.82 دور التخطيط الإلكتروني يي التنظيم المدرسي 2

 0.81 دور التنفيذ الإلكتروني يي التنظيم المدرسي 3

 0.88 دور المتابعة والتقويم الإلكتروني يي التنظيم المدرسي 4

 0.83 الكلي

 

راسة:  متغيرات الدِّ

 اشتملت الدراسة علن المت يرات الآتية:
 المتغيرات الوسيطة:

 جنل: ول  يئتان )ذكرا أنثن( ال -
 ن )بكالور ولا دراسات عليا( الم  ل العلمي ولها مستويا -

نواتا س 10أقل  من  -5سنواتا من  5سنوات الخبرة: ولها ث ثة مستويات )أقل من  -
 سنوات يأكثر(  10

 ن )مواد أدبيةا مواد علمية( االتخصص ول  مستوي -

ر دوراتا أكث 6-3دوراتا  3ات )أقل من عدد الدورات التدر بية: ولها ث ثة مستوي -
 دورات(  6من 

  يي التنظيم المدرسي ةالإلكتروني الإدارةدور المتغير المستقل: 
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 المعالجة الإحصائية:  

را عينة علن ةالموزع الاستبانة نتائج استخراج يي( SPSS) برنامج استخدام تم          اسةالد ِّ
 الآتية:حي  تم استخدام الاختبارات الاحصائية 

  تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرايات المعيار ةللإجابة عن الس ال الأول:  -
 المتعدد تحليل التباين للإجابة عن الس ال الثاني: تم استخدام  -

راسة:ا  جراءات الدِّ

راسة وللخروج بالنتائج أمن   بالإجرا ات الآتية: ةالباحث قامتجل  عداد الد ِّ
راسة مراجعة الأدب النظر    1 دور با والمتعلقة والدراسات السابقة ذات الع قة بموضوع الد ِّ

تم يي التنظيم المدرسي يي مدارل محايظة العاصمة بدولة الكو تا و  ةالإلكتروني الإدارة
راسة يي صورتها  الاعتماد علن الأدب النظر  والدراسات السابقة يي تصميم أداة الد ِّ

  الأولية
راسة من خ ل عرضها علن مجموعة من المحك ِّمين دلالات صدق من تم التأكد   2 أداة الد ِّ

  م الأخذ بآرائهم ومقترحاتهموتالمختصين 
  حساب معامل كرونباخ ألفا ل تساق الداخليتم التأكد من ثبات أداة الدراسة من خ ل   3
علن تم الحصول علن كتاب تسهيل مهمة من الجامعة لتسهيل عملية توز ع الاستبانة   4

راسةجميع أيرا   د عينة الد ِّ
راسة حي  قامت الباحثة بتوز ع الاستبانة  تم توز ع الاستبانة  5 ة مساعدبعلن أيراد عينة الد ِّ

 بعض الزم   يي العديد من المدارل يي محايظة العاصمة 

 صالحةالا ويرز ا بحي  تم استبعاد الاستبانات غير من قبل الباحثةجمع الاستبانات تم   6
    مال بياناتهاللتحليل بسبب عدم اكت

نامج ا ومن ثم  جرا  التحلي ت الإحصائية المناسبة باستخدام بر تفر غ البيانات حاسوبياً   7
 ( SPSSالتحليل الاحصائي )

 والدراسات السابقة  ادب النظر  تحليل النتائج ومناقشتها يي ضو  الأ  8

راسةالتي توصلت  ليها  والمقترحات الم ئمة يي ضو  النتائج اتقديم التوصيات  9   الد ِّ
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 الفصل الرابع
راسة  نتائج الدِّ

راسة ويقاً لتسلسل أسئلتهاا وذل  علن النحو الآتي:  تناول  ذا الفصل عرضاً لنتائج الد ِّ

  النتائج المتعلقة بالس ال الأول:

 من لكويتافي التنظيم المدرسي في مدارس محافظة العاصمة بدولة  ةالإلكتروني الإدارةدور ما 
 ؟ ي تلك المدارسوجهة نظر معلم

 لإدارةادور ل للإجابة عن  ذا الس ال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرايات المعيار ة     
مي من وجهة نظر معل يي التنظيم المدرسي يي مدارل محايظة العاصمة بدولة الكو ت ةالإلكتروني

 ( يبين ذل :4والجدول )  تل  المدارل
 (4جدول )ال

جالات لدراسة لمينة اعية مرتبة تنازلياً والانحرافات المعيارية والرتبة والدرجة لتقديرات أفراد المتوسطات الحساب

 أداة الدراسة والأداة ككل

 الرتبة
 رقم

 المجال
 المجالات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة

1 
دور المتابعة والتقويم الإلكتروني يي  4

 التنظيم المدرسي

 عةمرتف 0.79 3.92

2 
دور التنفيذ الإلكتروني يي التنظيم  3

 المدرسي

 مرتفعة 0.61 3.85

3 
دور الثقاية الإلكترونية يي التنظيم  1

  المدرسي

 متوسطة 0.65 3.57

4 
دور التخطيط الإلكتروني يي التنظيم  2

 المدرسي
3.03 0.77 

 متوسطة

 متوسطة 0.55 3.59 الدرجة الكلية
ياي  ياي التنظايم المدرساي ةالإلكترونيا الإدارةدور لان المتوساط الحساابي أ( 4) الجدول يبين         

 (ا 3.59) ككل من وجهة نظر معلمي تل  المدارل مدارل محايظة العاصمة بدولة الكو ت
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دور المتابعااة مجااال  (ا وبدرجااة متوسااطة  وجااا  يااي المرتبااة الأولاان 0.55وبااانحراف معيااار  بلااغ )
(ا وباااانحراف معياااار  بلاااغ 3.92بمتوساااط حساااابي بلاااغ ) المدرساااي والتقاااويم الإلكتروناااي ياااي التنظااايم

دور التنفيااااذ الإلكترونااااي يااااي التنظاااايم مجااااال  (ا وبدرجااااة مرتفعااااةا تاااا ه يااااي المرتبااااة الثانيااااة 0.79)
وبدرجاااة مرتفعاااةا وياااي ( 0.61)(ا وباااانحراف معياااار  بلاااغ 3.85بمتوساااط حساااابي بلاااغ ) المدرساااي

ا (3.57) لاااغبمتوساااط ب الإلكترونياااة ياااي التنظااايم المدرساااي دور الثقاياااةمجاااال  جاااا المرتباااة الثالثاااة 
دور التخطاايط الإلكترونااي يااي مجااال  بينمااا جااا  وبدرجااة متوسااطةا(ا 0.65وبااانحراف معيااار  بلااغ )

 (0.55(ا وباانحراف معياار  بلاغ )3.03يي المرتبة الرابعة وبمتوسط حسابي بلاغ ) التنظيم المدرسي
  وبدرجة متوسطة

ر  عينااة أيااراد لتقااديرات المعيار ااة والانحرايااات الحسااابية المتوسااطات ابحساا تاام وقااد          اسااة الد ِّ
 :التالي النحو علن كانت حي  امنفرداً  مجالكل  يقرات علن

 :دور الثقافة الإلكترونية في التنظيم المدرسيالمجال الأول: 
 ترونية ييدور الثقاية الإلكمجال فقرات ل( تقدير أيراد عينة الدراسة 5يظهر الجدول )

  التنظيم المدرسي
 (5جدول )ال

 فقراتل ينة الدراسةعلتقديرات أفراد  والدرجة والرتبة المعيارية والانحرافات نازليا  ت مرتبة الحسابية المتوسطات

 دور الثقافة الإلكترونية في التنظيم المدرسيمجال 

 نص الفقرة الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 درجةال

1 
ين الإداريالمدرسية من  الإدارةتستفيد  4

في  ةالإلكتروني الإدارةالمتميزين في 

 تدريب باقي زملائهم.

3.90 1.02 
 مرتفعة

2 
المدرسية خبراء في  الإدارةتستضيف  9

ا الأداء التكنولوجي في المدرسة كلما أمكنه

 ذلك.

 مرتفعة 0.88 3.89

ن على يالإداريالمدرسية  الإدارةتشجع  3 3

 ةالإلكترونيتنمية مهاراتهم 
 مرتفعة 0.89 3.88

4 
دور الثقافة المدرسية لنشر  الإدارةتسعى  1

 في البيئة الإلكترونية في التنظيم المدرسي

 المدرسية.

3.72 0.90 
 مرتفعة
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5 
ين على الإداريالمدرسية  الإدارةتشجع  7

حضور الدورات التدريبية في الأساليب 

 .ةالإلكتروني

3.65 0.84 
 متوسطة

المدرسية لتعلم كل ما هو  الإدارةتسعى  5 6

 .ةالإلكتروني الإدارةجديد في مجال 
 متوسطة 1.01 3.56

7 
ين الإداريالمدرسية  الإدارةكافئ ت 12

 الإدارةالحاصلين على دورات تدريبية في 

 .ةالإلكتروني

3.51 1.15 
 متوسطة

المدرسية المعلمين على  الإدارةتشجع  2 8

 .ةالإلكترونية مهاراتهم تنمي
 متوسطة 1.04 3.50

9 
المدرسية لتوفير أحدث  الإدارةتسعى  8

 الإداريالأجهزة التي تعُين على الأداء 

 الجيد في المدرسة.

3.49 1.17 
 متوسطة

10 
المدرسية ورش تدريبية لنشر  الإدارةتقيم  10

دور الثقافة الإلكترونية في التنظيم 

 المدرسة.بين العاملين ب المدرسي

3.48 1.05 
 متوسطة

11 
المدرسية المعلمين على  الإدارةتشجع  6

حضور الدورات التدريبية في الأساليب 

 .ةالإلكتروني

3.31 1.12 
 متوسطة

12 
المدرسية المعلمين  الإدارةكافئ ت 11

 الإدارةالحاصلين على دورات تدريبية في 

 .ةالإلكتروني

2.94 1.15 
 متوسطة

 متوسطة 0.65 3.57 المجال ككل

 ساايدور الثقايااة الإلكترونيااة يااي التنظاايم المدر لمجااال  أن المتوسااط الحسااابي( 5) الجاادول يبااين      
والتااي تاانص ( 4) جااا ت الفقاارةو  (ا وبدرجااة متوسااطة 0.65(ا وبااانحراف معيااار  بلااغ )3.57ككاال )
ريب بتتاقي فتتي تتتد ةونيتتالإلكتر الإدارةين المتميتتزين فتتي الإداريتتالمدرستتية متتن  الإدارةتستتتفيد  " علاان

( 1.02ا وباااانحراف معياااار  بلاااغ )(3.90) بلاااغ حساااابي وبمتوساااط الأولااان المرتباااة ياااي"  زملائهتتتم
ة المدرستتي الإدارةتستضتتيف  ( والتاي نصاات علان "9وبدرجاة مرتفعاةا تاا ه ياي المرتبااة الثانياة الفقاارة)

ف ( وانحاارا3.89ي )" بمتوسااط حساااب خبتتراء فتتي الأداء التكنولتتوجي فتتي المدرستتة كلمتتا أمكنهتتا ذلتتك
المدرستتتية  الإدارةكتتتافئ ت "ونصاااها ( 11) جاااا ت الفقااارة بينماااا (  وبدرجاااة مرتفعاااةا0.88معياااار  )

 حساابي وساطوبمت الأخيرة بالمرتبة"  ةالإلكتروني الإدارةالمعلمين الحاصلين على دورات تدريبية في 
  وبدرجة متوسطة ا(1.15) بلغ معيار   وبانحراف ا(2.94) بلغ
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 :دور التخطيط الإلكتروني في التنظيم المدرسيالثاني:  المجال
يي  التخطيط الالكترونيمجال دور فقرات ( تقدير أيراد عينة الدراسة ل6يظهر الجدول )

  التنظيم المدرسي
 (6دول )جال

نة رات أفراد عيلتقدي والدرجة والرتبة المعيارية والانحرافات نازليا  ت مرتبة الحسابية المتوسطات
 رسيدور التخطيط الإلكتروني في التنظيم المدمجال  لفقرات سةالدرا

 نص الفقرة الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة

1 
 الإدارةالمدرسية  الإدارةتوظف  14

ة الإداريفي التخطيط للأنشطة  ةالإلكتروني

 في المدرسة.

3.20 1.09 
 مرتفعة

2 
 دارةالإالمدرسية  الإدارةتوظف  17

في التخطيط للموارد البشرية  ةالإلكتروني

 بالمدرسة.

 مرتفعة 1.10 3.16

3 
 الإدارةالمدرسية  الإدارةتستخدم  16

في التخطيط للجداول والخطط  ةالإلكتروني

 المدرسية.

 مرتفعة 1.16 3.13

4 
 الإدارةالمدرسية  الإدارةتستخدم  13

لإشراك جميع العاملين  ةالإلكتروني

 ي عمليات التخطيط المختلفة.بالمدرسة ف

3.07 1.15 
 متوسطة

تستفيد الإدارة المدرسية من الإدارة  18 5

 .الإلكترونية في التخطيط لميزانية المدرسة
 متوسطة 1.03 3.03

6 
توظف الإدارة المدرسية الإدارة  15

ة الإلكترونية في التخطيط للأنشطة التعليمي

 بالمدرسة.

 متوسطة 1.28 3.03

7 
 الإدارةالمدرسية  الإدارةخدم ستت 20

ة في التخطيط للدورات التدريبي ةالإلكتروني

 في المدرسة.

2.90 1.07 
 متوسطة
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8 
 الإدارةالمدرسية  الإدارةتستخدم  19

ي ة لدالإداريفي إدارة الأعباء  ةالإلكتروني

 العاملين بالمدرسة.

2.75 1.03 
 متوسطة

 متوسطة 0.55 3.03 المجال ككل

دور التخطاااايط الإلكترونااااي يااااي التنظاااايم لمجااااال  أن المتوسااااط الحسااااابي( 6) الجاااادول يبااااين       
 جاااا ت الفقااارة حيااا  (ا وبدرجاااة متوساااطة 0.55(ا وباااانحراف معياااار  بلاااغ )3.03ككااال ) المدرساااي

فتتتي التخطتتتيط للأنشتتتطة  ةالإلكترونيتتت الإدارةالمدرستتتية  الإدارةتوظتتتف  " والتاااي تااانص علااان( 14)

 ا وبااانحراف معيااار  بلااغ(3.20) بلااغ حسااابي وبمتوسااط الأولاان المرتبااة يااي"  ة فتتي المدرستتةالإداريتت
 الإدارةتوظتف  ( والتاي نصات علان "17( وبدرجة متوسطةا تا ه ياي المرتباة الثانياة الفقارة )1.09)

( 3.16)" بمتوسااط حسااابي  فتتي التخطتتيط للمتتوارد البشتترية بالمدرستتة ةالإلكترونيتت الإدارةالمدرستتية 
 الإدارةتستتتخدم  "ونصااها ( 19) جااا ت الفقاارة بينمااا(  وبدرجااة متوسااطةا 1.10وانحااراف معيااار  )

 رةالأخيا المرتباةب"  ة لتدي العتاملين بالمدرستةالإداريتفتي إدارة الأعبتاء  ةالإلكترونيت الإدارةالمدرسية 
  وبدرجة متوسطة ا(1.03) بلغ معيار   وبانحراف ا(2.75) بلغ حسابي وبمتوسط

 :ذ الإلكتروني في التنظيم المدرسيدور التنفيالمجال الثالث: 
يي  التنفيذ الالكترونيمجال دور فقرات ( تقدير أيراد عينة الدراسة ل7يظهر الجدول )

  التنظيم المدرسي
 (7جدول )ال

نة رات أفراد عيلتقدي والدرجة والرتبة المعيارية والانحرافات نازليا  ت مرتبة الحسابية المتوسطات
 التنفيذ الإلكتروني في التنظيم المدرسيدور مجال  لفقرات الدراسة

 نص الفقرة الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة

 ةالإلكتروني الإدارةالمدرسية  الإدارةتوظف  26 1

 في تجويد عمليتي التعليم والتعلم.
 مرتفعة 0.87 4.22

2 
 الإدارةالمدرسية من  الإدارةتوظف  23

تواصل مع الإدارات في ال ةالإلكتروني

 العليا.

 مرتفعة 0.94 4.16
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3 
 الإدارةالمدرسية من  الإدارةتستفيد  24

في التوزيع العادل للمهام  ةالإلكتروني

 المدرسية.

 مرتفعة 0.93 4.15

4 
المدرسية في متابعة تنفيذ  الإدارةتساهم  28

 الإدارةالأنشطة المدرسية من خلال 

 .ةالإلكتروني

4.11 0.96 
 مرتفعة

5 
 الإدارةالمدرسية من  الإدارةتستفيد  27

في تصميم الوسائل التعليمية  ةالإلكتروني

 المختلفة.

4.06 1.08 
 مرتفعة

 الإدارةالمدرسية  الإدارةتستخدم  25 6

 في إنجاز المهام المختلفة ةالإلكتروني
 مرتفعة 0.91 4.04

 ةالإلكتروني الإدارةالمدرسية  الإدارةتوظف  29 7

 لطلبة.في شؤون ا
 مرتفعة 1.05 3.95

 الإدارةالمدرسية من  الإدارةتستفيد  21 8

 في الارشيف المدرسي. ةالإلكتروني
 متوسطة 1.18 3.05

 ةالإلكتروني الإدارةالمدرسية  الإدارةتوظف  22 9

 في الأمن المدرسي.
 متوسطة 1.24 2.91

 مرتفعة 0.61 3.85 المجال ككل

 سايدور التنفياذ الإلكتروناي ياي التنظايم المدر لمجاال  توسط الحساابيأن الم( 7) الجدول يبين       
والتااي ( 26) جااا ت الفقاارة حياا  (ا وبدرجااة مرتفعااة 0.61(ا وبااانحراف معيااار  بلااغ )3.85ككاال )

 يااي"  لمفتتي تجويتتد عمليتتتي التعلتتيم والتتتع ةالإلكترونيتت الإدارةالمدرستتية  الإدارةتوظتتف  " تاانص علاان
 ( وبدرجة مرتفعاةا تا ه0.87ا وبانحراف معيار  بلغ )(4.22) بلغ سابيح وبمتوسط الأولن المرتبة

 ةرونيتالإلكت الإدارةالمدرستية متن  الإدارةتوظف  ( والتي نصت علن "23يي المرتبة الثانية الفقرة )

( وبدرجاااة 0.94( وانحاااراف معياااار  )4.16" بمتوساااط حساااابي ) فتتتي التواصتتتل متتتع الإدارات العليتتتا
لأمتن فتي ا ةالإلكترونيت الإدارةالمدرستية  الإدارةتوظتف  "ونصاها ( 22) الفقارةجا ت  بينما مرتفعةا

 ا(1.24)بلااااغ  معيااااار   وبااااانحراف ا(2.91) بلااااغ حسااااابي وبمتوسااااط الأخياااارة بالمرتبااااة"  المدرستتتتي
  وبدرجة متوسطة
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 :التنظيم المدرسيدور المتابعة والتقويم الإلكتروني في مجال  :الرابع المجال

 لكترونيالمتابعة والتقويم الامجال دور فقرات ( تقدير أيراد عينة الدراسة ل8يظهر الجدول )
  يي التنظيم المدرسي

 (8دول )جال
نة رات أفراد عيلتقدي والدرجة والرتبة المعيارية والانحرافات نازليا  ت مرتبة الحسابية المتوسطات

 يم المدرسيالتنظدور المتابعة والتقويم الإلكتروني في مجال  لفقرات الدراسة

 نص الفقرة الرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة

1 

 الإدارةالمدرسية من  الإدارةتستفيد  30

في تقويم أداء المعلمين  ةالإلكتروني

 ين.الإداريو

4.43 0.85 

 مرتفعة

2 

 الإدارةالمدرسية من  الإدارةتستفيد  35

خل في متابعة كل ما يحدث دا ةالإلكتروني

 المدرسة.

 مرتفعة 0.95 4.05

3 

 الإدارةالمدرسية  الإدارةتوظف  38

في متابعة نسب غياب  ةالإلكتروني

 وحضور الطلبة .

 مرتفعة 0.92 4.00

4 

 الإدارةالمدرسية  الإدارةتوظف  37

في متابعة نسب غياب  ةالإلكتروني

 وحضور جميع العاملين بالمدرسة.

3.98 0.87 

 مرتفعة

5 

 الإدارةالمدرسية  دارةالإتوظف  31

في تقويم أداء المعلمين  ةالإلكتروني

 والعاملين بالمدرسة.

3.97 0.94 

 مرتفعة

6 

 الإدارةالمدرسية  الإدارةتوظف  33

في متابعة الأرشيف  ةالإلكتروني

 المدرسي.

3.80 0.95 

 مرتفعة

7 

 الإدارةالمدرسية من  الإدارةتستفيد  36

جاح في متابعة نسب الن ةالإلكتروني

 والرسوب.

3.79 0.88 

 مرتفعة

8 
 الإدارةالمدرسية  الإدارةتوظف  34

 في متابعة الأنشطة المدرسية. ةالإلكتروني
3.70 0.91 

 مرتفعة
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9 
 الإدارةالمدرسية من  الإدارةتستفيد  32

 في تقويم تعلم الطلبة. ةالإلكتروني
3.55 0.84 

 متوسطة

 مرتفعة 0.79 3.92 المجال ككل

م التنظاايدور المتابعااة والتقااويم الإلكترونااي يااي لمجااال  أن المتوسااط الحسااابي( 9) لجاادولا يبااين     
( 30) جاا ت الفقارة حيا  (ا وبدرجة مرتفعة 0.79(ا وبانحراف معيار  بلغ )3.92ككل ) المدرسي

لمتتتين فتتتي تقتتتويم أداء المع ةالإلكترونيتتت الإدارةالمدرستتتية متتتن  الإدارةتستتتتفيد  " والتاااي تااانص علااان

( 0.85ا وبااانحراف معيااار  بلااغ )(4.43) بلااغ حسااابي وبمتوسااط الأولاان المرتبااة يااي"  ينيتتالإدارو
سية من المدر الإدارةتستفيد  ( والتي نصت علان "35وبدرجة مرتفعةا ت ه يي المرتبة الثانية الفقرة )

ف ( وانحاارا4.05" بمتوسااط حسااابي ) فتتي متابعتتة كتتل متتا يحتتدث داختتل المدرستتة ةالإلكترونيتت الإدارة
 المدرستتية متتن الإدارةتستتتفيد  "ونصااها ( 32) جااا ت الفقاارة بينمااا ( وبدرجااة مرتفعااةا1.04عيااار  )م

 ا(3.55) بلااااغ حسااااابي وبمتوسااااط الأخياااارة بالمرتبااااة"  فتتتتي تقتتتتويم تعلتتتتم الطلبتتتتة ةالإلكترونيتتتت الإدارة
  وبدرجة متوسطة ا(1.03) بلغ معيار   وبانحراف

 :نيالنتائج المتعلقة بالس ال الثا
 الإدارة( في دور α= 0.05ك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )هل هنا 

ظر نمن وجهة  في التنظيم المدرسي في مدارس محافظة العاصمة بدولة الكويت ةالإلكتروني
 ؟والتخصص وعدد الدوراتتعزى للجنس والمؤهل العلمي والخبرة  معلمي تلك المدارس

 المعيار ة والانحرايات الحسابية المتوسطات ستخراجا تم الس ال  ذا عن للإجابة        
راسة حسب مت يرات  دورات والتخصص وال الخبرةو  العلمي الم  لو  الجنللأستجابات أيراد عينة الد ِّ

 ( يوضح ذل :9والجدول )التدر بيةا 
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 (9دول )جال

س درسي في مدارالتنظيم الم في ةالإلكتروني الإدارةدور  جالاتلمالمعيارية  والانحرافات الحسابية المتوسطات

خبرة تعزى للجنس والمؤهل العلمي وال من وجهة نظر معلمي تلك المدارس محافظة العاصمة بدولة الكويت

 والتخصص وعدد الدورات

 يي المعيار ة والانحرايات الحسابية المتوسطات يي ظا ر اً  تبايناً ( 9) الجدول بيني

راسة عينة استجابات يي التنظيم المدرسي يي مدارل  ةالإلكتروني الإدارةدور  مجالات علن الد ِّ
 تعزى للجنل والم  ل العلمي  وجهة نظر معلمي تل  المدارلمن  محايظة العاصمة بدولة الكو ت

  

  

 المتغير
  الفئات

دور الثقافة 

الإلكترونية 

في التنظيم 

 المدرسي

دور التخطيط 

الإلكتروني 

في التنظيم 

 المدرسي

دور التنفيذ 

لكتروني في الإ

التنظيم 

  المدرسي

دور المتابعة 

والتقويم 

الإلكتروني 

التنظيم في 

 المدرسي

 الكلي

 الجنس

 ذكر
 3.85 4.07 4.09 3.44 3.79 المتوسط الحسابي

 0.60 0.65 0.83 0.67 0.64 الانحراف المعياري

 أنثى
 3.66 3.90 3.98 3.26 3.49 المتوسط الحسابي

 0.56 0.73 0.78 0.69 0.68 الانحراف المعياري

المؤهل 

 العلمي

 

 بكالوريوس
 3.68 3.92 4.01 3.28 3.51 المتوسط الحسابي

 0.54 0.69 0.77 0.66 0.68 الانحراف المعياري

دراسات 

 عليا

 3.61 3.81 3.85 3.25 3.52 المتوسط الحسابي

 0.78 0.96 0.91 0.90 0.67 الانحراف المعياري

سنوات 

 الخبرة

 5ن أقل م

 سنوات

 3.55 3.92 3.90 3.13 3.23 المتوسط الحسابي

 0.54 0.80 0.78 0.67 0.67 الانحراف المعياري

5-   10 
 3.74 3.88 4.03 3.34 3.72 المتوسط الحسابي

 0.58 0.66 0.80 0.68 0.62 الانحراف المعياري

أكثر من 

 سنوات 10

 3.81 3.96 4.11 3.44 3.72 المتوسط الحسابي

 0.54 0.67 0.75 0.67 0.61 الانحراف المعياري

 التخصص

 مواد أدبية
 3.58 3.97 3.84 2.89 3.60 المتوسط الحسابي

 0.68 0.98 0.77 0.95 0.83 الانحراف المعياري

 مواد علمية
 3.56 3.79 3.85 3.21 3.39 المتوسط الحسابي

 0.85 1.04 0.96 1.19 1.04 الانحراف المعياري

ات الدور

 التدريبية

1-3 

 دورات

 3.52 3.88 3.87 3.11 3.21 المتوسط الحسابي

 0.52 0.82 0.77 0.68 0.65 الانحراف المعياري

3-6 

 دورات

 3.73 3.87 4.02 3.49 3.70 المتوسط الحسابي

 0.58 0.65 0.80 0.68 0.63 الانحراف المعياري

 6أكثر من 

 دورات

 3.95 4.13 4.05 3.58 3.85 المتوسط الحسابي

 0.49 0.57 0.72 0.59 0.54 الانحراف المعياري
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ولبيان دلالة الفروق الإحصائية بين المتوسطات والتخصص وعدد الدوراتا والخبرة 
  يوضح ذل  (10جدول )الو  المتعدد علن المجالات الحسابية تم استخدام تحليل التباين

 (10دول )الج

را عينة جاباتاست والدورات التدريبية على الخبرةل العلمي وسنوات والمؤه لأثر الجنس المتعدد التباين تحليل  سةالد ِّ

 أداة الدراسةعلى مجالات 

 المتغير
 المجالات

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

الدلالة 

 الإحصائية

 الجنس

هتتتتتتتتتتتتتتتتتوتلن  

0.008 

 0.403ح 

 22. 1.501 609. 1 609. دور الثقافة الإلكترونية في التنظيم المدرسي

 07. 3.220 1.719 1 1.719 دور التخطيط الإلكتروني في التنظيم المدرسي

 35. 859. 300. 1 300. دور التنفيذ الإلكتروني في التنظيم المدرسي

 06. 3.460 2.022 1 2.022 سيالتنظيم المدردور المتابعة والتقويم الإلكتروني في 

 05. 3.755 1.031 1 1.031 الكلي

 المؤهل العلمي

هتتتتتتتتتتتتتتتتتوتلن  

0.007 

 0.438ح 

 33. 950. 385. 1 385. دور الثقافة الإلكترونية في التنظيم المدرسي

 06. 3.569 1.906 1 1.906 دور التخطيط الإلكتروني في التنظيم المدرسي

 71. 129. 045. 1 045. دور التنفيذ الإلكتروني في التنظيم المدرسي

 33. 940. 549. 1 549. سيالتنظيم المدرويم الإلكتروني في دور المتابعة والتق

 61. 250. 069. 1 069. الكلي

 الخبرة

ويلكتتتتتتتتتتتتتتتتتس 

0.979 

 0.211ح 

 38. 946. 384. 2 767. دور الثقافة الإلكترونية في التنظيم المدرسي

 92. 083. 044. 2 088. دور التخطيط الإلكتروني في التنظيم المدرسي

 70. 351. 123. 2 245. لإلكتروني في التنظيم المدرسيدور التنفيذ ا

 40. 895. 523. 2 1.046 سيالتنظيم المدردور المتابعة والتقويم الإلكتروني في 

 62. 478. 131. 2 262. الكلي

 التخصص

هتتتتتتتتتتتتتتتتتوتلن  

0.008 

 0.403ح 

 17. 1.876 761. 1 761. دور الثقافة الإلكترونية في التنظيم المدرسي

 07. 3.169 1.692 1 1.692 لتخطيط الإلكتروني في التنظيم المدرسيدور ا

 83. 043. 015. 1 015. دور التنفيذ الإلكتروني في التنظيم المدرسي

 41. 659. 385. 1 385. سيالتنظيم المدردور المتابعة والتقويم الإلكتروني في 

 97. 001. 000. 1 000. الكلي

 الدورات

ويلكتتتتتتتتتتتتتتتتتس 

0.960 

 0.008ح 

 77. 254. 103. 2 206. دور الثقافة الإلكترونية في التنظيم المدرسي

 16. 1.832 978. 2 1.956 دور التخطيط الإلكتروني في التنظيم المدرسي

 57. 554. 194. 2 387. دور التنفيذ الإلكتروني في التنظيم المدرسي

 08. 2.509 1.466 2 2.932 سيالتنظيم المدردور المتابعة والتقويم الإلكتروني في 

 29. 1.232 338. 2 676. الكلي

   406. 359 145.604 دور الثقافة الإلكترونية في التنظيم المدرسي الخطأ

   534. 359 191.720 دور التخطيط الإلكتروني في التنظيم المدرسي

   349. 359 125.430 دور التنفيذ الإلكتروني في التنظيم المدرسي

   584. 359 209.777 سيالتنظيم المدرابعة والتقويم الإلكتروني في دور المت

   275. 359 98.562 الكلي
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    388 5110.021 دور الثقافة الإلكترونية في التنظيم المدرسي الأداة ككل

    388 3803.109 دور التخطيط الإلكتروني في التنظيم المدرسي

    388 5897.568 المدرسيدور التنفيذ الإلكتروني في التنظيم 

    388 6198.728 سيالتنظيم المدردور المتابعة والتقويم الإلكتروني في 

    388 5125.323 الكلي

 : يلي ما( 10) الجدول من يتبين
 عينة ستجاباتلا (α  0.05)عند مستوى الدلالة   حصائية دلالة ذات يروق  جودعدم و  -

راسة ظة يي التنظيم المدرسي يي مدارل محاي ةالإلكتروني ةالإدار دور مجالات  علن الد ِّ
 تعزى لمت ير الجنل  من وجهة نظر معلمي تل  المدارل العاصمة بدولة الكو ت

 عيناة ساتجاباتلا (α  0.05)عناد مساتوى الدلالاة   حصاائية دلالاة ذات يروق  جودعدم و  -

راسااة سااي يااي ماادارل محايظااة يااي التنظاايم المدر  ةالإلكترونياا الإدارةدور مجااالات  علاان الد ِّ
  لم  ل العلميتعزى لمت ير ا من وجهة نظر معلمي تل  المدارل العاصمة بدولة الكو ت

 عيناة ساتجاباتلا (α  0.05)عناد مساتوى الدلالاة   حصاائية دلالاة ذات يروق  جودعدم و  -

راسااة يااي التنظاايم المدرسااي يااي ماادارل محايظااة  ةالإلكترونياا الإدارةدور مجااالات  علاان الد ِّ
 لخبرة تعزى لمت ير ا من وجهة نظر معلمي تل  المدارل اصمة بدولة الكو تالع

 عيناة ساتجاباتلا (α  0.05)عناد مساتوى الدلالاة   حصاائية دلالاة ذات يروق  جودعدم و  -

راسااة يااي التنظاايم المدرسااي يااي ماادارل محايظااة  ةالإلكترونياا الإدارةدور مجااالات  علاان الد ِّ
 لتخصص تعزى لمت ير ا معلمي تل  المدارل من وجهة نظر العاصمة بدولة الكو ت

 عيناة ساتجاباتلا (α  0.05)عناد مساتوى الدلالاة   حصاائية دلالاة ذات يروق  جودعدم و  -

راسااة يااي التنظاايم المدرسااي يااي ماادارل محايظااة  ةالإلكترونياا الإدارةدور مجااالات  علاان الد ِّ
لاااادورات ر اتعاااازى لمت ياااا ماااان وجهااااة نظاااار معلمااااي تلاااا  الماااادارل العاصاااامة بدولااااة الكو اااات

 التدر بية 
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 الفصل الخامس
 مناقشة النتائج والتوصيات

ا وذل  علن النحو يتناول  ذا الفصل مناقشة النتائج والتوصيات التي توصلت  ليها الدراسة
 الآتي:

  مناقشة النتائج المتعلقة بالس ال الأول:

ن م لكويتصمة بدولة افي التنظيم المدرسي في مدارس محافظة العا ةالإلكتروني الإدارةما دور 
 ؟ وجهة نظر معلمي تلك المدارس

يي التنظيم المدرسي يي مدارل محايظة  ةالإلكتروني الإدارةدور أظهرت النتائج أن        
ة بدرجة متوسطة  وجا  يي المرتبجا   من وجهة نظر معلمي تل  المدارل العاصمة بدولة الكو ت

تبة ي المر يبدرجة مرتفعةا ت ه  تروني يي التنظيم المدرسيدور المتابعة والتقويم الإلكمجال  الأولن
ا  جثالثة بدرجة مرتفعةا ويي المرتبة ال دور التنفيذ الإلكتروني يي التنظيم المدرسيمجال الثانية 
خطيط دور التمجال  بينما جا  بدرجة متوسطةا دور الثقاية الإلكترونية يي التنظيم المدرسيمجال 

  بدرجة متوسطةيي المرتبة الرابعة  يم المدرسيالإلكتروني يي التنظ
 الإدارةتطبيم ل ال زمةالمادية والتقنية توير المتطلبات عزى ذل   لن ويمكن أن يُ 

 التي ةونيالإلكتر  الإدارة تطبيم لآليات الموضحةالتدر بية وتوير الدورات  المدارلايي  ةالإلكتروني

حُسن  ني د  ال ومما وزارة التربية يي دولة الكو ت هاتدخل التي الحديثة التقنيات يهم  لن ت د 
و ذا  تكاملةادقيقة وم بيانات قواعد تويير  لن سي د  ذل  أن كما ا البشر ة الموارد وتنمية استخدامها

  ةالإلكتروني الإدارة لتطبيم ال زمة التحتية البنية بتوير يرتبط
امج الإدارة الإلكترونية حي  أن البر  المدارل يي استخدام مدير   خبرةذل   لن  يعزى وقد 

دير  موتوير الكثير من وقت وجهد  اومفيدة االتطبيقية الخاصة بالإدارة المدرسية  ي برامج  امة
يم التعلالمدارلا وتحسين الخدمة المدرسيةا وتفعيل عملية التواصل بين المدرسة ومدير ة التربية و 

ة من جهة أخرىا وتسا م يي ريع كفا ة الإدارة وأوليا  أمور الطلب امن جهةا وبين المدرسة
  المدرسيةا وخاصة  ذا قام بتصميمها خبرا  متخصصون بما يضمن أمن وس مة بيانات المدرسة
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درجة وصلت  لن أن  نا   مكانية بالتي ت( 2006الزبيد  )واتفقت كذل  مع نتيجة دراسة          
 المدارل الثانوية يي محايظة اربد   يي ةالإلكتروني الإدارةتقدير متوسطة لتطبيم 

 واقع أن  نا   لن توصلتالتي ( 2010خلوف )واختلفت النتيجة مع نتيجة دراسة          
 جهةو  من الضفة ال ربيةا يي الثانوية الحكومية المدارل يي ةالإلكتروني الإدارة لتطبيم منخفض
  والمديرات المدير ن نظر
درجة استخدام أظهرت النتائج أن التي ( 2017الديحاني )سة كما اختلفت مع نتيجة درا      

درجة بجا ت  من وجهة نظر المعلمين ةالإلكترونيمدير  المدارل الثانوية يي دولة الكو ت للإدارة 
  مرتفعة

 وييما يلي مناقشة النتائج المتعلقة بكل مجال من مجالات الدراسة:
 :التنظيم المدرسيلإلكتروني في مجال دور المتابعة والتقويم ا :الاول المجال
دور الإدارة الإلكترونية يي التنظيم المدرسي يي مدارل محايظة أظهرت النتائج أن        

 مديريستفيد  حي   مرتفعةبدرجة جا   من وجهة نظر معلمي تل  المدارل العاصمة بدولة الكو ت
لإدارة امن كذل  تفيد مدير المدرسة يسو  امن الإدارة الإلكترونية يي تقويم أدا  المعلمينالمدرسة 

العديد من مدير  تعزى  ذه النتيجة  لن أن و  االإلكترونية يي متابعة نسب النجاح والرسوب
لُّون الإدارة الإلكترونية يي أعمالهم الإدار ة وا ج ت لم بسلفنيةا وخاصة ييما يتعالمدارل يُفَعِّ

 ن معلميع ماتا والشهادات المدرسيةا وملفات الالطلبةا وا عداد الخطط المدرسيةا وا عداد جداول ال
 أن رون ي الدراسة عينة أيراد ( التي أشارت نتائجها أن2008اتفقت  ذه النتيجة مع دراسة العر شي )

    مة يي السعوديةبمكة المكر  والتعليم للتربية العامة الإدارة يي الإلكترونية الإدارة لتطبيم أ مية  نا 
 التنفيذ الإلكتروني في التنظيم المدرسي:: دور الثانيالمجال 

دور الإدارة الإلكترونية يي التنظيم المدرسي يي مدارل محايظة أظهرت النتائج أن 
ويعزى ذل   لن   مرتفعةبدرجة جا   من وجهة نظر معلمي تل  المدارل العاصمة بدولة الكو ت

لبر د اوتفعيل م للمدارلا تها دار  التكنولوجيا الحديثة يي يستخدمون  مدير  المدارل يي الكو تأن 
نية تعمل  لن أن الإدارة الإلكترو أيضاً ويعزى ذل  مع المناطم التعليميةا الإلكتروني يي التواصل 

  عاملينعند تطبيقهاا بحي  تقدم الخدمات الإلكترونية لل للمدرسةعلن ز ادة الفعالية والإنتاجية 
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  ها بشكل ملحوظتطو ر عملوالطلبة علن حدِّ سوا  مما يعمل علن تسهيل و 
ة وجود ممارسات حقيقيالتي توصلت  لن ( 2009ال مي )واتفقت النتيجة مع نتيجة دراسة       

ي من قبل مدير  المدارل ووك ئهم لأعمالهم الإدار ة من خ ل استخدام تطبيقات الحاسب الآل
 الإدار ة بدرجة عالية  

 :في التنظيم المدرسيدور الثقافة الإلكترونية : الثالثالمجال 
ظة دور الإدارة الإلكترونية يي التنظيم المدرسي يي مدارل محايأظهرت النتائج أن           

 من وجهة نظرعند مجال دور الثقاية الإلكترونية يي التنظيم المدرسي  العاصمة بدولة الكو ت
ز ن يي ن الإدار ين المتميتستفيد الإدارة المدرسية محي   بدرجة متوسطة جا   معلمي تل  المدارل

 تستضيف الإدارة المدرسية خبرا  يي الأدا ما و الإدارة الإلكترونية يي تدر ب باقي زم ئه
ت ن دوراكايئ الإدارة المدرسية المعلمين الحاصلين علتو ا التكنولوجي يي المدرسة كلما أمكنها ذل 

لتي و ت ااسة وزارة التربية بدولة الكوتعزى  ذه النتيجة  لن سي  تدر بية يي الإدارة الإلكترونية
ر م وبدو  اتشجع علن عقد الدورات التدر بية ونشر دور الثقاية الإلكترونية يي التنظيم المدرسي

 مدير  المدارل يشجعون العاملين يي المدارل علن  ذا الأمر 
ر  ا ات مديأظهرت النتائج أن اتجالتي ( 2008الرشيد  )اختلفت النتيجة مع نتيجة دراسة       

 ومديرات المدارل الحكومية يي دولة الكو ت كانت عالية 
ة  لن أن أيراد عين تتوصلالتي  (2008) العر شيكما اتفقت النتيجة مع نتيجة دراسة         

بمكة  تعليمالدراسة يرون أن  نا  أ مية لتطبيم الإدارة الإلكترونية يي الإدارة العامة للتربية وال
 المكرمة  

 : دور التخطيط الإلكتروني في التنظيم المدرسي:الرابعال المج
 دور الإدارة الإلكترونية يي التنظيم المدرسي يي مدارل محايظةأظهرت النتائج أن         

تعزى  ذه و بدرجة متوسطة جا   من وجهة نظر معلمي تل  المدارل العاصمة بدولة الكو ت
 المهمةا ةالإدار  العمليات من التخطيط عديُ ة التخطيط  ذ النتيجة  لن أن  مدير  المدارل يعون أ مي

 حةواض صورة  عطا  وبالتاليا  الإدارة يي الإستراتيجية القرارات اتخاذ علن يساعد يالتخطيط

 ديدتح طر م عن وذل  الإيجابية الت يرات  حدا  علن ساعديُ  مما ل ا الجيد والإعداد للمستقبل

  مليالع عملا كل نجاح أسال يعد يالتخطيط ضوئهاا يي والعمل قةد بكل تحقيقها المراد الأ داف
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 جديد لك ومسايرة والنجاح التميز  لن المدارل يقود أن ويستطيع االعشوائي العمل يفوق  ل  المخطط

ل ا حي  أن وزارة التربية بدولة الكو ت تسعن دوماً  لن تطو ر ذاتها من خ خوف أو تردد دون 
ة لسابقايثة يي  داراتها ومدارسها وعملها الأمر الذ  يبرر مجي  الفقرات  دخال التكنولوجيا الحد

  متوسطةبدرجة تقدير 

  النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:مناقشة 

ي التنظيم ف ةالإلكتروني الإدارة( في دور α= 0.05هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
ل المؤهو تعزى للجنس  من وجهة نظر معلمي تلك المدارس اصمة بدولة الكويتالمدرسي في مدارس محافظة الع

 ؟العلمي والخبرة والتخصص وعدد الدورات

راسة عينة لاستجابات  حصائية دلالة ذات يروق  عدم وجودتوصلت الدراسة  لن             علن الد ِّ
 و تظة العاصمة بدولة الكيي التنظيم المدرسي يي مدارل محاي ةالإلكتروني الإدارةمجالات دور 

  لن قاو الفر  وجودعدم  سبب يعزى  وقد تعزى لمت ير الجنل  من وجهة نظر معلمي تل  المدارل

 والحاسوب التكنولوجيا عن الحدي  أن كما اللمعلمين والمعلمات متقارب  المتاح الوقت أن

 عند المعلمين والمعلمات  ا تمامًا يجد ومجالاتهما
 رةضرو   لن(  والإنا  الذكورا) الدراسة عينة أيراد أجماع  لن ذل  يي سببال يعود وقد        
يضلا أتمكن المدرا  من تأدية أعمالهم بطر قة  أنها حي  مدارسهما يي الإلكترونية الإدارة تطبيم

ر من خ ل مساعدتهم علن المتابعة الدور ةا لطرق أدا  العمل المدرسي يي جميع مراحل ا وتويي
ا ورقيةبدلًا من الأعمال الكتابية وال ليتمكنوا من التركيز علن جوانب العمل المهمة الوقت لديهم

 يي وقت قصير مقارنة بالنظام واسترجاع البياناتكذل  السرعة والدقة يي تخز ن المعلوماتا 
 اليدو  

( والتي اظهرت النتائج عدم وجود يروق ذات 2011العبيد  )مع نتيجة دراسة  واتفقت
لعمل ايي  ةالإلكتروني الإدارةائية يي درجة امت   ر سا  الأقسام التعليمية لمهارات دلالة  حص
 تعزى لمت ير الجنل  الإدار  
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 دلالة ذات يروق  دو جوالتي أظهرت نتائجها و  ( 2010خلوف )مع نتيجة دراسة  واختلفت

 ربيةاال  الضفة يي ةالثانوي الحكومية يي المدارل ةالإلكتروني الإدارةيي مستوى تطبيم   حصائية

   الذكور ولصالح الجنلا لمت ير المدير ن والمديرات تعزى  نظر وجهة من
ات ذوجود يروق أظهرت النتائج عدم التي ( 2017الديحاني )اتفقت النتيجة مع نتيجة دراسة       

ولة دي نحو درجة استخدام مدير  المدارل الثانوية ي لتصورات أيراد عينة الدراسةدلالة  حصائية 
  لمت ير الجنل تعزى  ةالإلكترونيالكو ت للإدارة 

راسة عينة لاستجابات  حصائية دلالة ذات يروق  عدم وجودوأظهرت النتائج            علن الد ِّ
 و تيي التنظيم المدرسي يي مدارل محايظة العاصمة بدولة الك ةالإلكتروني الإدارةمجالات دور 

ويمكن أن يعزى ذل   لن أن   لم  ل العلميعزى لمت ير ات من وجهة نظر معلمي تل  المدارل
يخضعون لدورات  م يي أغلبهم  المدارلالذين يقومون بالمهام التنظيمية يي  مدير  المدارل

يكونوا  لن أن   ذه المهام التنظيمية ولا تحتاج اةالإلكتروني الإدارةتدر بية وقيادية تمكنهم من تفعيل 
  لأعلن  لن حدٍ مامن ذو  الدرجات العلمية ا

( حي  كشفت الدراسة عدم وجود 2006دراسة الزبيد ) واتفقت  ذه النتيجة مع نتيجة         
يروق تعزى ذات دلالة  حصائية تعزى لمت ير الم  ل العلميا سوى يي مجال البنية التحتية 

  وجا ت لصالح الماجستير 
 لن تائجها والتي أشارت ن( 2008العوائد )دراسة واتفقت النتيجة الحالية للدراسة مع نتيجة          

 عدم وجود يروق ذات دلالة  حصائية تعزى لأثر الم  ل العلمي يي جميع المجالات  
 أظهرت النتائج عدم وجودالتي ( 2008الرشيد  )واتفقت النتيجة كذل  مع نتيجة دراسة       

حو ومية ومديراتها يي دولة الكو ت نيروق ذات دلالة  حصائية يي اتجا ات مدير  المدارل الحك
 ا تعزى لمت ير الم  ل العلمي الإدار  يي العمل  ةالإلكتروني الإدارةاستخدام 
وق وجود ير أظهرت النتائج عدم التي ( 2017الديحاني )واتفقت النتيجة مع نتيجة دراسة         

ة يي مدير  المدارل الثانوينحو درجة استخدام  لتصورات أيراد عينة الدراسةذات دلالة  حصائية 
 الم  ل العلمي لمت ير  تعزى  ةالإلكترونيدولة الكو ت للإدارة 
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( حي  أظهرت وجود يروق ذات دلالة 2010 ذه النتيجة مع دراسة خلوف ) واختلفت         
 ربيةا يي المدارل الحكومية الثانوية يي الضفة ال ةالإلكتروني الإدارة حصائية يي مستوى تطبيم 

  عزى لمت ير الم  ل العلميت
 راسةالد ِّ  عينة لاستجابات  حصائية دلالة ذات يروق  عدم وجودكما توصلت الدراسة  لن           

 يي التنظيم المدرسي يي مدارل محايظة العاصمة بدولة ةالإلكتروني الإدارةمجالات دور  علن
ويمكن أن يعزى ذل   لن أن  لخبرة تعزى لمت ير ا من وجهة نظر معلمي تل  المدارل الكو ت

يي  تعاملراية يي الوالدلديهم القدرة والمعرية  مت ير الخبرة لا ي ثر يي استجابات المعلمينا يكلُ 
ة الإضايأكثر ممن  م أقل خبرة بحكم الخبرة التي اكتسبو ا من ميدان العمل ب ةالإلكتروني الإدارة

هم يفي عبر سنوات مختلفة الأمر الذ  يجعلوتدرجهم الوظ  لن التطورات التي تطرأ علن أعمالهم
راية والد أكثر  ط عاً وخبرة من غير م بالإضاية  لن أن  كلما زادت سنوات الخبرة قد تز د المعرية

 يي مجال المعرية والتخصص  وربما يشكل عامل الا تمام بالتكنولوجيا عامً  آخر يتصل بهذه
 النتيجة 
 يي يةالإلكترون الإدارة تطبيم ضرورة  لن  أيراد عينة الدرسة وقد يعود السبب  لن  درا        
مون ( التي أظهرت أن المديرون الذين يستخدBarret, 2001و ذا ما أشارت  لي  دراسة )ا مدارسهم

ي مهم يالمعلومات الإدار ة يدركون سهولة الاستعمالا ويائدة نظام المعلومات الإدار ة يي دع نظم
شكل مية بوالدقة يي تأدية أعمالهم ليتمكنوا من تحقيم أ داف العملية التعلي اتخاذ القرار والسرعة

  أيضل
ود أظهرت النتائج عدم وجالتي ( 2008الرشيد  )واتفقت النتيجة كذل  مع نتيجة دراسة         

حو يروق ذات دلالة  حصائية يي اتجا ات مدير  المدارل الحكومية ومديراتها يي دولة الكو ت ن
  الخبرةا تعزى لمت ير الإدار  يي العمل  ةالإلكتروني الإدارةم استخدا
 وجود يروق أظهرت النتائج عدم التي ( 2017الديحاني )واتفقت النتيجة مع نتيجة دراسة       

ة يي نحو درجة استخدام مدير  المدارل الثانوي لتصورات أيراد عينة الدراسةذات دلالة  حصائية 
 الخبرة لمت ير  تعزى  ةلكترونيالإدولة الكو ت للإدارة 
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راسة عينة لاستجابات  حصائية دلالة ذات يروق  عدم وجودوبينت النتائج         الات مج علن الد ِّ
جهة من و  يي التنظيم المدرسي يي مدارل محايظة العاصمة بدولة الكو ت ةالإلكتروني الإدارةدور 

ن نتيجة  لن كثرة الأعبا  الملقاة علوتعزى ال لتخصص تعزى لمت ير ا نظر معلمي تل  المدارل
 قة واللجو  الن الطر  ةالإلكتروني الإدارةعاتم المعلمين مما يديعهم  لن الابتعاد عن توظيف 

 الاعتيادية 
راسة عينة لاستجابات  حصائية دلالة ذات يروق  دم وجودوأظهرت النتائج ع           علن الد ِّ

 و تنظيم المدرسي يي مدارل محايظة العاصمة بدولة الكيي الت ةالإلكتروني الإدارةمجالات دور 
ن وقد تعزى النتيجة  لن أ لدورات التدر بية تعزى لمت ير ا من وجهة نظر معلمي تل  المدارل

لجو االعديد من المعلمين ينظرون  لن أن الخضوع  لن الدورات التدر بية غير مجدٍا لعدم تويير 
 يي المدارل  ةالإلكتروني الإدارةالمناسب لتطبيم 

 التوصيات
 بما يلي :  ةالباحث توصي التي تم التوصل  ليها يي ضو  نتائج الدراسة

ساعد مما ي المدارلوالتعليمي يي  الإدار  من أجل تطو ر العمل  ةالإلكتروني الإدارةتطبيم  -
 ريع مستوى يعالية المدارل علن 

ارل مديي  ةالإلكتروني الإدارةيم ليكون مشرياً علن تطب ةالإلكتروني الإدارة نشا  مركز  -
 التعليم العام بدولة الكو ت 

طو ر لز ادة وت لمدير  المدارلالحديثة  ةالإلكترونيعقد دورات تدر بية متعلقة بالأساليب  -
 مهاراتهم يي استخدام المهارات التكنولوجية الحديثة 

ير  لدى مد الإدار  يز وع قتها بالتم ةالإلكتروني الإدارة جرا  دراسة حول مستوى تطبيم  -
 المدارل بدولة الكو ت 

مدارل  وع قتها بالقدرة التنايسية لدى ةالإلكتروني الإدارة جرا  دراسة حول مستوى تطبيم  -
  دولة الكو ت
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 المراجع

 المراجع العربية

 ا الإسكندر ة: الدار الجامعية   الإدارة الإلكترونية(  2010 برا يما خالد )

ت" سلبياالفوائد وال -الإدارة الإلكترونية بين الواقع والتطبيق(  2009صبر  )أبو حبيبا محمود 
"ا كلية ، "نحو مجتمع معلوماتي3–بحث مقدم إلى ملتقى تكنولوجيا المعلومات 

  2009لسطينا ي-تكنولوجيا المعلومات الجامعة الإس مية ب زة

طويرها تارة المدرسية ومتطلبات تطبيقات الإدارة الإلكترونية في الإد(  2008الأسمر ا علي )
ا ةغير منشور    رسالة ماجستيرمن وجهة نظر مديري المدارس الثانوية بمدينة الرياض

  جامعة الإمام محمد بن سعود الإس ميةا المملكة العربية السعودية

خليجا  ا مجلة آرا  حول الالمفهوم الشامل لتطبيق الإدارة الإلكترونية  (2006باكيرا علي )
  2006ا آب 23كز الخليج للأبحا  ا العدد مر 

لمرحلة المناخ التنظيمي المدرسي وعلاقته بدافع الإنجاز لدى مدرسي ا(  2013البندرا ز نة )
 ا رسالة ماجستير غير منشورةا جامعة دياليا العراق الثانوية

 هار منشور جستيما رسالة االإدارة الإلكترونية كمدخل للتطوير الإداري (  2008التماما عبدالله )
  المملكة العربية السعودية مكة المكرمةا جامع  أم القرىا

حافظة ممعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الثانوية في (  2018الجبور ا مثنن )
 نا رسالة ماجستير غير منشورةا جامعة آل البيتا الاردالمفرق من وجهة نظر المدراء

ة نظر طبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الأردنية من وجهدرجة ت(  2012حدادا سليم )
فرق  ا رسالة ماجستير غير منشورةا جامعة آل البيتا المأصحاب المراكز القيادية فيها

 ن دالأر 
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ة نظر درجة توافر متطلبات جودة البيئة التنظيمية الجامعية من وجه(  2018الحراحشةا ميل )
 ماجستير غير منشورةا جامعة آل البيتا الأردن ا رسالة طلبة جامعة آل البيت

 ردن:الاا المتطلبات"ا الادارة الإلكترونية: المفاهيم، الخصائص(  2011) حسين محمدالحسنا 
 م سسة الوراق للنشر والتوز ع 

درجة تطبيق مديرات مدارس منطقة الجهراء التعليمية في دولة (  2015الحسينيا شروق )
 نرسالة ماجستير غير منشورةا جامعة آل البيتا الارد ترونية،الكويت للإدارة الإلك

الاتصال  عملية يي الإلكترونية (  الإدارة2010العنز  ) معيوف ويهد محمدا جاسم الحمدانا
اا لتطو ر  ومقترحات ومعوقاتها ا ميتها" الكو ت دولة يي الابتدائية بالمدارل الإدار  

  89-54ا 115 الكو تا االعربي الخليج رسالة مجلة

 وز ع عمان: دار كنوز المعرية للنشر والت التكنولوجيا الإلكترونية،(  2007الخالد ا محمد )

   حلب: دار شعاع للنشر والعلوم استراتيجيات التعلم الإلكتروني(  2005الخانا بدر )

  زدقمطبعة الفر الر اض:   اتجاهات حديثة: الإدارة والإشراف التربوي (  2013) رداحالخطيبا 

 في ةالثانوي الحكومية المدارس في الإلكترونية الإدارة تطبيق واقع(  2010خلوفا ايمان )
جامعة  ا رسالة ماجستير غير منشورةاوالمديرات المديرين نظر وجهة الغربية، من الضفة

 النجاح الوطنية ا نابلل 

 يي الخاصة الثانوية رلالمدا يي الإلكترونية الإدارة تطبيم (  واقع2015خوالدةا محمد ي ح )
: (3) 42ا التربوية العلوم دراسات:أنفسهما  المدير ن نظر من وجهة العاصمة محايظة
1043- 1052  
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أسس : الإدارة والتخطيط التربوي (  2018د يشا خالد والش شا عبدالرحمنا ورضوانا سامي )
 الر اض: مكتبة الرشد  ،نظرية وتطبيقات عملية

من  لفيص الملك بجامعة الإلكترونية الإدارة تطبيق إمكانية مدى(  2007 )عبدالله الدوسر ا
نات للب والعلوم الآداب كليتي على ميدانية دراسة التدريس، هيئة أعضاء نظر وجهة

مام  .ةالسعودي العربية المملكة ييصلا المل  جامعة  منشورة غير ماجستير رسالة .بالد 

لإدارة م مديري المدارس الثانوية في دولة الكويت لدرجة استخدا(  2017الديحانيا عبدالله )
 الاردن رسالة ماجستير غير منشورةا جامعة م تةا الإلكترونية وعلاقتها بتحسين أدائهم،

لأساس االإدارة الإلكترونية ودورها في تطوير إدارة تعليم مرحلة (  2015رحمة اللها مصطفن )
رةا ا رسالة ماجستير غير منشو الخرطومفي ضوء مفاهيم إدارة الجودة الشاملة ولاية 

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجياا السودان 

 اتجاهات مديري ومديرات المدارس الحكومية بدولة الكويت نحو(  2008الرشيد ا عايشة )
 لجامعةارسالة ماجستير غير منشورةا  استخدام الإدارة الإلكترونية في العمل الإداري.

 ردن الأردنيةا عمانا الأ
 تصورات مديري ومديرات المدارس الثانوية الحكومية في محافظة ( 2006الزبيد ا سحاب )

شورةا غير من   رسالة ماجستيراربد لإمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في مدارسهم
 جامعة اليرمو  

دير ة بعة لم(  مستوى تطبيم الإدارة الإلكترونية يي المدارل الحكومية التا2015الزعبيا ميسون )
(ا 2) 21ا مجلة المنارةالتربية والتعليم يي محايظة  ربد من وجهة نظر مدير  المدارلا 

3-48  

نشر   عمان: دار وائل للتقنيات المعلومات الإدارية(  2001السالميا ع   والدباغا ر اض )
 والتوز ع 
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لقا رة: اا سلامي المعاصرالادارة المدرسية في ضوء الفكر الاداري الا(  2017سليمانا عريات )
  مكتبة الانجلو

 قتهاالمجاردة وع  محايظة مدارل يي الإلتترونية الإدارة تطبيم (  درجة2018الشهر ا عبدالله )
 89-38(ا 15)2ا مجلة العلوم التربوية والنفسية المدرسيا الأدا  بتحسين

 فكر الجامعي ا الاسكندر ة: دار الالإدارة الإلكترونية(  2007الصيرييا محمد )

 العمل تطو ر يي الإلكترونية الإدارة مسا مة ( 2011قر شيا ومحمد ) عبدالناصرا موسنا
 – بسكرة - بجامعة والتكنولوجيا العلوم كلية حالة دراسة: العالي التعليم بم سسات الإدار  
  100-87 ا2011 ا9 االباحث مجلة ،الجزائر

 وييييةسييياء الأقسيييام التعليميييية فيييي الميييدارس الثانرجييية اميييتلاك رؤ د(  2011) العبياااد ا لميعااا 
 رساااااااالةفيييييييي محافظييييييية العاصيييييييمة عميييييييان لمهيييييييارات الإدارة الإلكترونيييييييية،  ةالخاصييييييي

 ماجستير غير منشورةا جامعة عمان العربيةا الاردن 

ة امة للتربيإمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة الع(  2008العر شيا محمد بن سعيد )
المملكة العربية  أم القرى مكة المكرمةا ةجامع اهماجستير منشور  سالةر  والتعليم،
  السعودية

 منظمات يي الت يير لموجات قائد المعلومات (  تقنية2009عبدالله ) محمد صالح العطيو ا
 في ويرالتط ومتطلبات التطوير إدارة :الثالث الإداري  الملتقىيي  ذا العصرا   الأعمال

  2009مارل  30-29جدة: ، دارة مت يرة ياعلةنحو  الإداري  العمل

مارات ا الامارات: مركز الإالإدارة الرقمية المجالات والتطبيق(  2005الع قا بشير عبال )
 للدراسات 
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 من وجهة البترا  تربية مدير ة يي المدارل مدير   أدا  ياعلية (  درجة2010العمراتا محمد )
  359-349(: 4) 6ا التربوية العلوم في الأردنية المجلةييهاا  المعلمين نظر

شر   عمان: دار المسيرة للنالحاسوب التعليمي وتطبيقاته التربوية(  2004عياداتا يوسف )
 والتوز ع 

الثقافة (  2005ال ر با شبل بدرانا وحسينا س مة عبدالعظيما والمليجيا رضا  برا يم )
 ا الأردن: دار الفكر للنشر والتوز ع المدرسية

  مجلة ديجيتال عُمانالإدارة الإلكترونية ومكننة العمل الإدار ا   (2010سانيا محمد ) ال

 :التجارة  كلية  الإدارة الإلكترونية آفاق الحاضر وتطلعات المستقبل(  2003احمد محمد)  غنيما
  جامعة المنصورة 

في ضوء  افظات غزةتطوير الاتصال الإداري لمديري المدارس الثانوية بمح(  2008الفراا نعيم )
 ين   رسالة ماجستير غير منشورةا الجامعة الإس ميةا غزةا يلسطالإدارة الإلكترونية

جهة و واقع استخدام تطبيقات الحاسب الآلي في الإدارة المدرسية من (  2009ال ميا عوض )
 ر غير  رسالة ماجستيبالسعودية ربنظر مديري ووكلاء المدارس الثانوية بمحافظة الخ

 نشورةا الجامعة الخليجيةا البحر ن م

 مان ا معهد الإدارة العامةا مسقطا سلطنة عُ ندوة الحكومة الإلكترونية  (2003) لوتاها حسين

بيئة دور مديري المدارس الابتدائية في دولة الكويت في تحسين ال(  2018المر ا الجو رة )
 البيتا الأردن ا رسالة ماجستير غير منشورةا جامعة آلالتنظيمية الفاعلة

  ار الشروق ا جدة: دالأصول الإدارية للتربية(  2016مطاوعا ابرا يم وحسنا أمينة )
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 دار ض:ا الر اوالمشكلات والوظائف الإستراتيجية :الإلكترونية الإدارة (  2004عبود ) نجما
 المر خ للنشر والتوز ع 

مكتبة  ا الر اض:جهزة الحكوميةالخدمات الإلكترونية في الأ(  2008الهزانيا نورة بنت ناصر) 
 (   47المل  يهد الوطنية ا السلسلة الأولن )

 ة النيلمجموع :القا رة .والآفاق الواقع الإلكترونية (. الحكومة2006) محمود بكر أبو الهوشا
 العربية 

 لتربية اا الكو ت: وزارة احصائيات التعليم العام في الكويت(  2018وزارة التربية الكو تية )

وزارة  ا الكو ت:مشروع تحسين الأداء المدرسي بدولة الكويت(  2016وزارة التربية الكو تية )
 التربية 

ة للنشر الطبعة العربيةا عمان: دار اليازور  العلمي  الإدارة الإلكترونية (2010سعد ) ياسينا
  والتوز ع

رة هد الإدامعالر اض:  اعربيةالإدارة الإلكترونية وأفاق تطبيقاتها ال(  2008ياسينا سعد غالب )
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 لملاحقا
 (1الملحق )

 بصورتها الأولية أداة الدراسة
  اسم المحكم

  الرتبة العلمية

  التخصص الدقيق

  الجامعة

 الموضوع: تحكيم استبانة 
فيييي  فيييي التنظييييم المدرسيييي ةالإلكترونيييي الإدارةدور  " دراساااة بعناااوان: باااإجرا  ةقاااوم الباحثااات      

" لاساتكمال متطلباات الحصاول علان درجاة الماجساتير ياي مدارس محافظة العاصمة بدولية الكوييت
دور التربويااة والتخطاايطا وماان متطلبااات  ااذه الدراسااة  عااداد اسااتبانة لقيااال  الإدارةالتربيااة تخصااص 

ونظااراً لمااا   لتنظاايم المدرسااي يااي ماادارل محايظااة العاصاامة بدولااة الكو ااتيااي ا ةالإلكترونياا الإدارة
نة ضاع باين أياديكم  اذه الاساتباتأن  ةعريتم ب  من  ط ع وخبرة ودراية يي  ذا المجالا يسر الباحثا

مادى وضاوح ) لإبدا  آرائكم وتضمين خبراتكم ومقترحاتكم وم حظاتكم حول أداة الدراسة من حي  :
نةا ماادى التاارابط بااين مفااردات الاسااتباا ماادى انتمااا  الفقاارات لمجالاتهاااا الاسااتبانة الصااياغة لمفااردات

 اقتراح يقرات مناسبةا نقل يقرات من مجال لآخرا حذف الفقرات غير المناسبة( 
 نكموتفضلوا بقبول يائم الشكر والتقدير علن تعاو 

 علي العنز   يرحان الباحثة ابتسام
 نة الدراسة:أولا : معلومات عامة متعلقة بعي

 يي المربع المناسب : ( √يرجن وضع  شارة) 

 أنثى □ذكر                 □:          الجنس

 دراسات عليا □   بكالوريوس        □:    المؤهل العلمي

 سنة فأكثر 11 □سنوات       10-6 □سنوات فأقل             5 □:  سنوات الخبرة
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 علوم طبيعية□     علوم انسانية         □التخصص: 

 6-3 □             3أقل من  □: ةالإلكتروني الإدارةعدد الدورات التدريبية في مجال 
 دورات

 دورات 6كثر من أ□                                                                    

 
 

 كويتدولة الحافظة العاصمة بفي التنظيم المدرسي في مدارس م ةالإلكتروني الإدارةثانيا : دور 

انتماء الفقرات  وضوح الصياغة الفقرة الرقم

 للمجال

 التعديل

غير  واضحة

 واضحة

غير  منتمية

 نتميةم

 دور الثقافة الإلكترونية في التنظيم المدرسيالمجال الأول: 

دور الثقافة الإلكترونية أسعى لنشر  1

في البيئة  في التنظيم المدرسي

 المدرسية.

     

ين على الإداريأشجع المعلمين و 2

 .ةالإلكترونيتنمية مهاراتهم 

     

ين المتميزين في الإداريأستفيد من  3

في تدريب باقي  ةالإلكتروني الإدارة

 زملائهم.

     

أسعى لتعلم كل ما هو جديد في  4

 .ةالإلكتروني الإدارةمجال 

     

ين على الإداريأشجع المعلمين و 5

رات التدريبية في حضور الدو

 .ةالإلكترونيالأساليب 

     

أسعى لتوفير أحدث الأجهزة التي  6

الجيد في  الإداريتعُين على الأداء 

 المدرسة.

     

أستضيف رواد الأداء التكنولوجي  7

 في المدرسة كلما أمكنني ذلك.
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دور الثقافة أقيم ورش تدريبية لنشر  8

 سيالإلكترونية في التنظيم المدر

 بين العاملين بالمدرسة.

     

ين الإداريأكافئ المعلمين و 9

الحاصلين على دورات تدريبية في 

 .ةالإلكتروني الإدارة

     

 

 دور التخطيط الإلكتروني في التنظيم المدرسيالمجال الثاني: 

في إشراك  ةالإلكتروني الإدارةاستخدم  10

جميع الأطراف في عمليات التخطيط 

 لمدرسة. المختلفة با

     

في التخطيط  ةالإلكتروني الإدارةأوظف  11

 ة في المدرسة.الإداريللأنشطة 

     

في التخطيط  ةالإلكتروني الإدارةأفُع ل  12

 للأنشطة التعليمية بالمدرسة.

     

في التخطيط  ةالإلكتروني الإدارةاستخدم  13

 للجداول والخطط المدرسية.

     

في التخطيط  ةكترونيالإل الإدارةأوظف  14

 للموارد البشرية بالمدرسة.

     

 في التخطيط ةالإلكتروني الإدارةأستفيد من  15

 لميزانية المدرسة.

     

في التخفيف  ةالإلكتروني الإدارةاستخدم  16

ة لدي العاملين الإداريمن الأعباء 

 بالمدرسة.

     

في وضع  ةالإلكتروني الإدارةاستخدم  17

 دورات التدريبية في المدرسة.التخطيط لل

     

في وضع  ةالإلكتروني الإدارةاستفيد من  18

 الخطط التنموية بالمدرسة.

     

 لتقليل الوقت ةالإلكتروني الإدارةاستخدم  19

والجهد اللازمين لوضع الخطط المختلفة 

 بالمدرسة.

     

 دور التنفيذ الإلكتروني في التنظيم المدرسيالمجال الثالث: 

في إعداد  ةالإلكتروني الإدارةأوظف  20

 رواتب العاملين بالمدرسة.
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في  ةالإلكتروني الإدارةأستفيد من  21

 الارشيف المدرسي.

     

في الأمن  ةالإلكتروني الإدارةأوظف  22

 المدرسي.

     

 في التواصل ةالإلكتروني الإدارةأستفيد من  23

 مع الإدارات العليا.

     

 في التوزيع ةالإلكتروني الإدارةتفيد من أس 24

 العادل للمهام المدرسية.

     

في إنجاز  ةالإلكتروني الإدارةأستخدم  25

 المهام المختلفة.

     

في تجويد  ةالإلكتروني الإدارةأوظف  26

 عمليتي التعليم والتعلم.

     

في تصميم  ةالإلكتروني الإدارةأستفيد من  27

 ة المختلفة.الوسائل التعليمي

     

أساهم في تنفيذ الأنشطة المدرسية من  28

 ةالإلكتروني الإدارةخلال 

     

في شؤون  ةالإلكتروني الإدارةأوظف  29

 الطلاب.

     

 دور المتابعة والتقويم الإلكتروني في التنظيم المدرسيالمجال الرابع: 

في تقويم  ةالإلكتروني الإدارةأستفيد من  30

 .داريالإأدائي 

     

في تقويم  ةالإلكتروني الإدارةأوظف  31

 المعلمين والعاملين بالمدرسة.

     

في تقويم  ةالإلكتروني الإدارةأستفيد من  32

 تعلم الطلاب.

     

في تقويم  ةالإلكتروني الإدارةأوظف  33

 عمليتي التعليم والتعلم.

     

في متابعة  ةالإلكتروني الإدارةأستفيد من  34

 داء العاملين بالمدرسة.أ

     

في متابعة  ةالإلكتروني الإدارةأوظف  35

 الارشيف المدرسي.

     

في متابعة  ةالإلكتروني الإدارةأوظف  36

 الأنشطة المدرسية.
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في متابعة  ةالإلكتروني الإدارةأستفيد من  37

 كل ما يحدث داخل المدرسة.

     

في متابعة  ةيالإلكترون الإدارةأستفيد من  38

 نسب النجاح والرسوب.

     

في متابعة نسب  ةالإلكتروني الإدارةأوظف  39

 غياب وحضور جميع الأطراف بالمدرسة.
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 (2الملحق )
 أسماء محكمو أداة الدراسة

 الجامعة التّخصص الرتبة الاسم م

 البيت ال تربية اصول استاذ لخوالدةا محمد تيسير 1

 اليرموك جامعة اليع تعليم إدارة استاذ هيمبراالا بدري عدنان 2

 وتخطيط ادارة مشارك استاذ لعازميا سعد مزنة 3

 تربوي

 الكويت- الكويت جامعة

 وتخطيط ادارة مشارك استاذ  لعنزيا ساري نواف 4

 تربوي

 الكويت- الكويت جامعة

 وتخطيط ادارة مشارك استاذ لهاجريا سعد سالم 5

 تربوي

 لكويتا- الكويت جامعة

6 
 أحمد يوسف الهولي

 مشارك استاذ
الهيئة العامة للتعليم  اصول تربية

–التطبيقي والتدريب 

 الكويت

 وتخطيط ادارة مشارك أستاذ لديحانيا غالب سلطان 7

 تربوي

 الكويت- الكويت جامعة

8 
الهيئة العامة للتعليم  اصول تربية استاذ مساعد انور حسن محمد

 -التطبيقي والتدريب

 ويتالك

 وتخطيط ادارة مساعد أستاذ الظفيري نواف 9

 تربوي

 الكويت- الكويت جامعة
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 (3الملحق )
 بصورتها النهائية أداة الدراسة

 يي التنظيم المدرسي يي مدارل محايظة العاصمة  ةالإلكتروني الإدارةاستبيان دور 
 بدولة الكو ت 

 عز زتي المعلمة     عز ز  المعلم    
ع عليكم الاختياار للمشااركة ياي اساتكمال  اذا الاساتبيان الاذ  يهادف  لان الكشاف عان لقد وق       

د يسااعيي التنظايم المدرسايا علمااً باأن مشااركت  ياي الإجاباة بدقاة ووضاوح  ةالإلكتروني الإدارةدور 
علن  صدار بعض التوصيات والمقترحاات بشاأن  تُعينيي الوصول  لن نتائج دقيقة ومثمرةا  الباحثة
تكارم بقارا ة منكم ال ةالباحث ترجولذا   المدرسية الإدارةالعملية التعليمية بما يعود بالفائدة علن  تطو ر

  علماً بأن  ذه المعلومات لن تستخدم  لا لأغراض البح  العلمي يقطيقرات الاستبانةا 
 نكموتفضلوا بقبول يائم الشكر والتقدير علن تعاو 

 علي العنز  يرحان الباحثة ابتسام 
 : معلومات عامة متعلقة بعينة الدراسة:أولا  

 يي المربع المناسب : ( √يرجن وضع  شارة)                     

 أنثى □ذكر                 □:          الجنس

 دراسات عليا □   بكالوريوس        □:    المؤهل العلمي

 أكثرسنوات ف 10 □  سنوات 10قل من أ –سنوات  5من  □سنوات   5 أقل من □:  سنوات الخبرة

 مواد علمية □              مواد أدبية□: العلمي التخصص

 :ةالإلكتروني الإدارةالدورات التدريبية التي سبق عليك أخذها في مجال 
 دورات 6أكثر من  □                دورات 6-3 □ دورات                       3أقل من  □
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 ويتدولة الكفي التنظيم المدرسي في مدارس محافظة العاصمة ب ةلكترونيالإ  الإدارةدور ثانيا : 

 البنود م
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 دور الثقافة الإلكترونية في التنظيم المدرسيالمجال الأول: 

1 

دور الثقافة المدرسية لنشر  الإدارةتسعى 

البيئة  في الإلكترونية في التنظيم المدرسي

 المدرسية.

     

2 
المدرسية المعلمين على تنمية  الإدارةتشجع 

 .ةالإلكترونيمهاراتهم 

     

3 
ين على تنمية الإداريالمدرسية  الإدارةتشجع 

 ةالإلكترونيمهاراتهم 

     

4 

ين الإداريالمدرسية من  الإدارةتستفيد 

في تدريب  ةالإلكتروني الإدارةالمتميزين في 

 ئهم.باقي زملا

     

5 
المدرسية لتعلم كل ما هو جديد  الإدارةتسعى 

 .ةالإلكتروني الإدارةفي مجال 

     

6 
المدرسية المعلمين على حضور  الإدارةتشجع 

 .ةالإلكترونيالدورات التدريبية في الأساليب 

     

7 
ين على حضور الإداريالمدرسية  الإدارةتشجع 

 .ةلكترونيالإالدورات التدريبية في الأساليب 

     

8 

المدرسية لتوفير أحدث الأجهزة  الإدارةتسعى 

الجيد في  الإداريالتي تعُين على الأداء 

 المدرسة.

     

9 
المدرسية خبراء في الأداء  الإدارةتستضيف 

 التكنولوجي في المدرسة كلما أمكنها ذلك.

     

10 

دور المدرسية ورش تدريبية لنشر  الإدارةتقيم 

بين  الإلكترونية في التنظيم المدرسيالثقافة 

 العاملين بالمدرسة.

     

11 
المدرسية المعلمين الحاصلين  الإدارةكافئ ت

 .ةالإلكتروني الإدارةعلى دورات تدريبية في 
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12 
ين الحاصلين الإداريالمدرسية  الإدارةكافئ ت

 .ةالإلكتروني الإدارةعلى دورات تدريبية في 

     

 دور التخطيط الإلكتروني في التنظيم المدرسيني: المجال الثا

13 

 ةالإلكتروني الإدارةالمدرسية  الإدارةتستخدم 

لإشراك جميع العاملين بالمدرسة في عمليات 

 التخطيط المختلفة.

     

14 
 ةالإلكتروني الإدارةالمدرسية  الإدارةتوظف 

 ة في المدرسة.الإداريفي التخطيط للأنشطة 

     

15 
 ةالإلكتروني الإدارةالمدرسية  الإدارة توظف

 في التخطيط للأنشطة التعليمية بالمدرسة.

     

16 
 ةالإلكتروني الإدارةالمدرسية  الإدارةتستخدم 

 في التخطيط للجداول والخطط المدرسية.

     

17 
 ةالإلكتروني الإدارةالمدرسية  الإدارةتوظف 

 في التخطيط للموارد البشرية بالمدرسة.

     

18 
 ةنيالإلكترو الإدارةالمدرسية من  الإدارةتستفيد 

 في التخطيط لميزانية المدرسة.

     

19 

 ةالإلكتروني الإدارةالمدرسية  الإدارةتستخدم 

ة لدي العاملين الإداريفي إدارة الأعباء 

 بالمدرسة.

     

20 
 ةالإلكتروني الإدارةالمدرسية  الإدارةستخدم ت

 التدريبية في المدرسة. في التخطيط للدورات

     

18 

 الإدارةالمدرسية من  الإدارةتوظف 

في وضع الخطط التنموية  ةالإلكتروني

 بالمدرسة.

     

19 

 ةالإلكتروني الإدارةالمدرسية  الإدارةتستخدم 

لتقليل الوقت اللازم لوضع الخطط المختلفة 

 بالمدرسة.

     

20 

 ةلكترونيالإ الإدارةالمدرسية  الإدارةتستخدم 

لتقليل الجهد اللازم لوضع الخطط المختلفة 

 بالمدرسة.

     

 دور التنفيذ الإلكتروني في التنظيم المدرسيالمجال الثالث: 
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21 
 ةنيالإلكترو الإدارةالمدرسية من  الإدارةتستفيد 

 في الارشيف المدرسي.

     

22 
 ةالإلكتروني الإدارةالمدرسية  الإدارةتوظف 

 درسي.في الأمن الم

     

23 
 الإدارةالمدرسية من  الإدارةتوظف 

 في التواصل مع الإدارات العليا. ةالإلكتروني

     

24 
 ةنيالإلكترو الإدارةالمدرسية من  الإدارةتستفيد 

 في التوزيع العادل للمهام المدرسية.

     

25 
 ةالإلكتروني الإدارةالمدرسية  الإدارةتستخدم 

 لفةفي إنجاز المهام المخت

     

26 
 ةالإلكتروني الإدارةالمدرسية  الإدارةتوظف 

 في تجويد عمليتي التعليم والتعلم.

     

27 
 ةنيالإلكترو الإدارةالمدرسية من  الإدارةتستفيد 

 في تصميم الوسائل التعليمية المختلفة.

     

28 

المدرسية في متابعة تنفيذ  الإدارةتساهم 

 دارةالإالأنشطة المدرسية من خلال 

 .ةالإلكتروني

     

29 
 ةالإلكتروني الإدارةالمدرسية  الإدارةتوظف 

 في شؤون الطلبة.

     

 دور المتابعة والتقويم الإلكتروني في التنظيم المدرسيالمجال الرابع: 

30 
 ةنيالإلكترو الإدارةالمدرسية من  الإدارةتستفيد 

 ين.الإداريفي تقويم أداء المعلمين و

     

31 
 ةالإلكتروني الإدارةالمدرسية  الإدارةظف تو

 في تقويم أداء المعلمين والعاملين بالمدرسة.

     

32 
 ةنيالإلكترو الإدارةالمدرسية من  الإدارةتستفيد 

 في تقويم تعلم الطلبة.

     

33 
 ةالإلكتروني الإدارةالمدرسية  الإدارةتوظف 

 في متابعة الأرشيف المدرسي.
     

34 
 ةالإلكتروني الإدارةالمدرسية  دارةالإتوظف 

 في متابعة الأنشطة المدرسية.
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35 
 ةنيالإلكترو الإدارةالمدرسية من  الإدارةتستفيد 

 في متابعة كل ما يحدث داخل المدرسة.

     

36 
 ةنيالإلكترو الإدارةالمدرسية من  الإدارةتستفيد 

 في متابعة نسب النجاح والرسوب.

     

37 

 ةالإلكتروني الإدارةالمدرسية  دارةالإتوظف 

في متابعة نسب غياب وحضور جميع العاملين 

 بالمدرسة.

     

38 
 ةالإلكتروني الإدارةالمدرسية  الإدارةتوظف 

 في متابعة نسب غياب وحضور الطلبة .
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 (4الملحق )
 كتب تسهيل المهمة
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